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I.
KOZSZOLGALATI KOMMUNIKACIOS SZAKEMBER SZAKIRANYU TOVABBKEPZESI SZAK
KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

1. A szakiranyl tovabbképzés megnevezése: kiézszolgalati kommunikacios szakember
szakiranyu tovabbképzési szak

A szakiranyua tovabbképzés megnevezése angolul: Communication Specialist in Public
Service postgraduate specialization programme

2. A szakiranyua tovabbképzésben szerezhet6 szakképzettség oklevélben szereplo
megnevezése: kdzszolgdlati kommunikacids szakember

A szakiranyu tovabbképzésben szerezheto szakképzettség oklevélben szereplo
megnevezése angolul: Specialist on Communication in Public Service

3. A szakiranyu tovabbképzés besorolasa:
3.1. képzési teriilet szerinti besorolasa: tarsadalomtudomanyi képzési terilet

3.2. a végzettségi szint besorolasa:

o ISCED 1997 szerint: 5A

ISCED 2011 szerint: 6

az europai keretrendszer szerint: 6

a magyar képesitési keretrendszer szerint: 6

O O O

3.3. a szakképzettség képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere
szerinti tanulmanyi teriileti besorolasa:

o ISCED 1997 szerint: 032

o ISCED-F 2013 szerint: 0321

4. A felvétel feltétele(i):
Barmely képzési terlileten legaldbb alapképzési szakon, korabban f6iskolai képzésben
szerzett oklevél.

5. A képzési id6 félévekben meghatarozva: 2 félév
6. A szakképzettség megszerzéséhez osszegylijtendo kreditek szama: 60 kredit

7. A képzés célja és a szakmai kompetenciak (tudas, képesség, attitiid, autonémia
és felel6sség):

7.1. A képzés célja:

A képzés célja a kozigazgatasban, birdosagon, (gyészségen dolgozd szakemberek
gyakorlatorientalt kommunikaciés képzése, személyes kommunikacidos készségeik
fejlesztése. A szakirdnyu tovabbképzési szak tovabbi célja, hogy az egyébként nem a
kommunikacié  teriletén diplomazott  szakemberek  hatékonyan képviseljék
munkahelyiket, jelenitsék meg azok céljait, értékeit, valamint készség szinten
alkalmazzak a vezetGi és bels6 intézményi kommunikacio leghatékonyabb eszkdzeit, ezzel

« 7.

A képzés figyelembe veszi a kbzszféra szervezeteit kérilvevé kommunikaciés kérnyezet
folyamatos valtozasai jelentette kihivasokat.

A szakirdny elvégzésével a hallgatdk megismerik a tarsadalom- és emberkdzpontu
szemléletmod és motivacio mikodoképes példait, kreativ alkalmazasanak lehet6ségeit.
Szakmai 1atokorik és eszkoztaruk bévitése soran jartassagot szereznek a kommunikacié
elméleti ismereteinek gyakorlati alkalmazasaban. J6l haszndlhaté tudasra tesznek szert a
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stratégiai kommunikacié kialakitasaban és érvényre juttatdsaban, valamint a szervezeti
kapcsolatépitési és tajékoztatasi feladatokban.

7.2. Szakmai kompetenciak:

A szakképzettség megnevezése: kozszolgalati kommunikacids szakember

a) Tudasa:

Ismeri a hangzd beszéd és a leirt szoveg kozti Osszefliggéseket, és tudatosan
hasznalja a nyelvi kifejezOeszkozoket.

Tisztdaban van az irasbeli kommunikacié eszkoztaraval.

Ismeri a kozigazgatdsi szervezetfejlesztés és szervezetirdnyitds eszkozeit, a
hatékony informacio- és kommunikaci6 menedzsmentet, valamint az emberi
eroforras-menedzsment eszkozeit.

Elsajatitia a mediacidhoz és konfliktuskezeléshez kapcsolédd legalapvetébb
rendszerszintl( alapismereteket és technikakat.

Jol ismeri, és tudatosan alkalmazza szakterilete szokincsét, az irott és beszélt
nyelvi kommunikacié sajatossagait: a kozszolgalatra jellemz6 formait, mddszereit
és technikait.

Ismeri a siker és a kudarc élettani hatasait.

Birtokaban van a munkavégzéséhez megfelelé szintl altaldnos tarsadalmi
ismereteknek.

Ismeri a legfontosabb vezet6i kommunikacids alapfogalmakat.

Ismeri a meggy6z6 kommunikacié modszereit és technikait.

Rendelkezik az online nyilvanossag platformjain keresztil torténé kommunikaciéra
vonatkozo tudassal.

Ismeri a szervezeti kommunikacié 6sszefliggéseit.

Ismeri az &ltaldnos targyaldsi technikdkat, a kommunikacidonak a targyalasi
poziciokra gyakorolt hatasat.

Ismeri a szovegalkotas szOvegtani, nyelvhasznalati, nyelvhelyességi, mifajelméleti
alapjait; ismeri tovabba a retorikai alapfogalmakat, az érvelési és meggyG6zési
technikakat.

Atfogdan ismeri a média szereplGit és megfelel6en alkalmazza a viselkedési formak
és a protokoll eszkozeit a sajtd kapcsolattartas folyaman felmertl6 helyzetekben. A
célt képes kitlizni és at is tudja adni tartalmat az elsajatitott kilonb6z6 mddszerek
segitségével. Interkulturdlis ismeretekkel rendelkezik. A kilonb6z6 kultdrakat
ismeri és tolmacsolja.

Jartas a vezet6i kommunikacié szakirodalmi és gyakorlati kompetencidiban.
Tisztdban van a valsagkommunikacios szakért6i kompetencidkkal.

Ismeri a magyar médiumok karakterét, az eurdpai viselkedéskultira kommunikacié
attit(idot, illetve a széles e vilagon észlelheté mas attitlidoket és azok kozotti
helyzetek és problémak megoldasat.

b) Képességei:

Képes tovabbfejleszteni sajat kifejezGeszkozei.

Kivaldo iraskészséggel, meggybzoképességgel, hatékony kommunikaciéval
rendelkezik.

Képes kiemelked6  szervezGi, koordinacidos feladatok  végrehajtasara,
konfliktuselemzésre és konfliktuskezelésre.

Képes onallé munkavégzésre és nagyfoku informacidfeldolgozasra,
problémaelemzésre és problémamegoldasra.

Rutinszerlien alkalmazza a konfliktuskezeléssel, moderacioval, tanacsadassal
kapcsolatos ismereteket.

Feladatanak ellatasa soran érthetéen fejezi ki magat széban és irasban, valamint
masok kommunikaciéjat megfeleld mddon értelmezi.

Kommunikacios képességei révén képes hallgatésaganak osztatlan figyelmét
el6adasanak témajara iranyitani.



Alkalmas alapfeladatainak ellatdsa soran informaciégyljté, elemz6-értékeld,
tervez4-szervez6 és dontés-elOkészité feladatok végzésére. Képes a probléma
felismerésére és megoldasara.

Gyakorlatban tudja alkalmazni a kommunikaciés mddszereket.

Képes a meggy6z6 kommunikacié alkalmazasara a gyakorlatban.

Ugy alkalmazza ezeket a platformokat - legyen benne akar kozvetitd személy,
példaul Ujsagiré -, hogy a kommunikalt tartalom és a kommunikativ szandék a
lehet6 legkdzelebb esik egymashoz.

Képes a szervezeti kommunikacié hasznalatara.

Képes nemzetkozi targyalasi folyamatok elemzésére.

Fejlédik személyes - verbalis, nonverbdlis és irasbeli - médiakommunikacios
eléadasmaodja.

Képes minden helyzetet megoldani a sajtoval felvett kapcsolatok gyakorlataban.
Képes hitelesen atadni a tudasat és kozvetiteni a tanult mddszereket.

Képes az interkulturalis ismereteit beépiteni a sajtokapcsolatok terén végzett
tevékenységébe.

Képes beilleszteni tevékenységébe a sajtdkapcsolatokban szerzett képességeit és
tudja kamatoztatni részleteiben is.

Képes a mindennapi tevékenységébe gyakorlati mdédon integralni a megszerzett
vezet6i kommunikacios elméleti tudast.

Rendelkezik a problémafelismerés, analizalas, problémamegoldds képességekkel.

c) Attitiidje:

Fontosnak tartja a magyar nyelv igényes hasznalatat, torekszik egyéni
megszolalasanak folyamatos fejlesztésére.

Lényeglatas, kreativitds és modszertani tudatossag jellemazi.

Munkaja soran nyitott gondolkodas, kreativitas, rugalmassag, jo logikai készség,
valamint j6 kommunikacidés és egylttm(ikodési attitlid, vezetdi kommunikacios
készség jellemzi.

Fontosnak tartja a problémamegoldast és az empatiat.

Erthetéen fejezi ki magat, kommunikaciés zavar esetén, annak feloldasara
torekszik. Megosztja azokat az informacidkat, amelyek a hatékony feladat-
végrehajtashoz szlikségesek.

Folyamatos 6nképzésre torekszik.

Torekszik a helyes problémafelismerésre és problémamegoldasra. Nyitott a
rendészet, a rendvédelem terlletén felmertl6 problémak kutatason alapuld
megoldasa irant.

Fontosnak tartja a vezet6i kommunikacié helyes hasznalatat.

Torekszik a meggy6z6 kommunikacio helyes hasznalatara.

Tudatositja magaban és koérnyezetében az online kommunikacio mikodeését.
Erthet6en fejezi ki magat a szervezeten bellil.

ElemzOkészséggel, problémafelismer6 és -megoldd hozzaallassal rendelkezik.
Tudatosan hasznalja a médiakommunikacio eszkozeit.

Tudatosan alkalmazza a konfliktuskezelés eszkozeit.

Kondicionalja magat a vezetdi kommunikacié minél hatékonyabba tételére.

Nyitott a holisztikus szemléletre.

d) Autonomiaja és feleléssége:

Felelésen viszonyul a nyilvdnos megszdlalds tomegtdjékoztatd funkcidéjahoz.
Fontosnak tartja a megszdlaltatandd szoveg értelmileg hli tolmacsolasat.
Felel6sséget érez a kozhatalmi tevékenységgel jaré6 munka és a beosztottak altal
végzett feladatok minGsége és kovetkezményei irant.

Felel6sséget vallal sajat el6adasaiért, eredményeiért és kudarcaiért. Komplex
megkdzelitést kivano, illetve varatlan dontési helyzetekben is a jogszabalyok és
etikai normak teljes korl figyelembevételével hozza meg dontését.

Javaslatokat tesz a vezetdi felé a hatékonysagi szempontokat figyelembe véve.



Feleldsséget visel a minél helyesebb és minél hatékonyabb vezet6i kommunikacio
alkalmazasa irant.

Felel6sséget vallal a hatékonyabb meggy6z6 kommunikacio alkalmazasa irant.
Felel6sséget vallal az altala végzett tevékenységért az online kommunikacio terén,
képes 0nall6 dontéseket hozni és feladatokat megoldani az online kommunikacio
taktikai szintjén, formai és tartalmi szempontbél egyarant.

Felel6sen jar el a szervezeti kommunikacié kapcsan a munkahelyén.

A szakmai m(ihelyben kialakitott k6zos allaspontot hatarozottan, onalléan és kreativ
maodon képviseli a partnerekkel folytatott targyalasok soran.

Felel6sen kommunikal a kommunikacids térben, ismerve jogait és annak hatarait.
Felel6sen vallalja a tarsadalmi férumok résztvevdi szamara az ismereteinek
kozérthet6 atadasat.

Felel6sen adja at tudasat a jelenkor kihivasainak megfeleléen, igy onalléan felismeri
a helyzeteket és a tarsadalom sajtényilvanos, kommunikacids, viselkedéskultira
terlletein magabiztos fellépésével céljait kitlizi és eléri azokat.

Felel6sen kommunikal adott valsaghelyzetben.

Felel6sen tudja az adott helyzetben alkalmazni a konfliktuskezel6, koordinator,
illetve valsagmenedzser tevékenységet.

8. A szakiranyu tovabbképzés szakmai jellemz6i, a szakképzettséghez vezeto
szakteriiletek és azok kreditaranya, amelybdl a szak felépiil:

Alapozé tantargyak - szdbeli és irasbeli kommunikacié: 20-30 kredit
Szakmai toérzsanyag — médiaszereplés, sajtékapcsolatok: 15-25 kredit

Vezet6i kommunikacid, targyalastechnika: 10-20 kredit



1.
ERTEKELESI ES ELLENORZESI MODSZEREK, ELJARASOK

9. Az ismeretek ellendrzési rendszere
A tananyag ismeretének ellenGrzése és értékelése torténhet:

a) szorgalmi id6szakban a tandran tett irdsbeli vagy szobeli szdmonkéréssel,
irasbeli (zarthelyi) dolgozattal, otthoni munkaval készitett feladat értékelésével
vagy gyakorlati feladat-végrehajtas értékelésével félévkozi jegy formajaban;

b) a vizsgaid6szakban tett vizsgaval;

c) a félévkozi kdvetelmények és a vizsga alapjan egylttesen.

A hallgaté tanulmanyait zardvizsgaval fejezi be. A zardvizsga az oklevél megszerzéséhez
szlikséges ismeretek, készségek és képességek ellendrzése és értékelése, amelynek soran
a hallgaténak arrdl is tantsagot kell tennie, hogy a tanult ismereteket alkalmazni tudja.

Az értékeléstipusok roviditései: -
- évkozi értékelés: EE / évkozi értékelés (((zardvizsga targy((EE(Z)))
- gyakorlati jegy: GYJ / gyakorlati jegy (((zardvizsga targy((GYJ(Z)))
- kollokvium: K / kollokvium (((zarévizsga targy((K(2)))
- beszamolo: B
- zardvizsga: ZV

Az ismeretek ellen6rzésének rendjét részletesen a vonatkozo jogszabalyokban, valamint a
Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzatban meghatarozottak alapjan:

- ajelen ajanlott tanterv részét képez6 tantargyi programok, valamint

- a zarodvizsga tekintetében a jelen fejezet 10. pontja
hatdrozzak meg.

10. A zarovizsga

10.1. A zardvizsgara bocsatas feltételei

A zardvizsgara bocsatas feltételei:

- az abszolutérium (végbizonyitvany megszerzése): az Egyetem annak a hallgatdnak, aki
a tantervben el6irt tanulmanyi és vizsgakdvetelményeket teljesitette, és az elGirt
krediteket megszerezte, végbizonyitvanyt allit ki (abszolutérium), amely minGsités és
értékelés nélkal tanusitja, hogy a hallgatd a tantervben elGirt tanulmanyi és
vizsgakovetelménynek mindenben eleget tett,

- az absztrakt elkészitése.

10.2. A zarévizsga részei

A zardvizsga az oklevél megszerzéséhez szilkséges ismeretek, készségek és képességek
ellenGrzése és értékelése, amelynek soran a hallgaténak arrdl is tanusagot kell tennie,
hogy a tanult ismereteket alkalmazni tudja.

A zarovizsgara torténd felkészilés soran a hallgaténak prezentaciot és (a prezentaciéban
feldolgozandd témat bemutatd) absztraktot sziikséges készitenie. A hallgaté a zardvizsga
keretében egy jol felépitett, problémafelvetéssel és megoldasi javaslatokkal ellatott
prezentaciot mutat be. A prezentacid témakorét alkotd esetkort a hallgatd a szakfelelGssel
el6zetesen egyeztetve — a szak tantargyaihoz illeszkedve - szabadon valasztja.

A hallgaté a prezentacié soran tisztan elméleti megkozelités helyett a konkrét esetet,
problémat, koérilményt, mért/tapasztalt jellemzOket, sajat észrevételeket, javaslatokat,
logikus érvelés keretében, a szakmai fogalomkészlet segitségével ismerteti.

A prezentaciot kovetéen a zardvizsga-bizottsdg tagjai — a prezentacido témakoréhez
illeszkedGen - kérdéseket intézhetnek a hallgatéhoz.

10.3 A zardvizsga eredménye
A zardvizsga érdemjegyét az absztraktra és a prezentacidra kapott osztalyzatok szamtani
atlaga adja. Barmelyik elem vizsgatételére kapott elégtelen osztalyzat esetében a



zarovizsga értékelése elégtelen. A tobb elembdl all6 zardvizsga esetén az egyes elemeket
kulon érdemjeggyel kell értékelni.

11. Szakdolgozat

A TVSZ 5. mellékletének I1./1. bekezdése lehetGséget ad arra, hogy a szakiranyu
tovabbképzésben részt vevé hallgatd a képzési programban meghatarozottak szerint
szakdolgozatot készit azzal, hogy a képzési program eltérhet a szakdolgozat a TVSZ.
mellékletében meghatarozott tartalmi és formai kévetelményektol.

Ezek alapjan a hallgaté a 10. pontban meghatarozott prezentaciét és (a prezentacidban
feldolgozandd témat bemutatd) absztraktot készit.

12. Az oklevél
12.1. Az oklevél kiadasanak feltétele
Az oklevél kiadasanak feltétele:
- az eredményes zarovizsga tovabba
- a 60 kredit megszerzése.

12.2. Az oklevél mindsitésének megallapitasa

Az oklevél minGsitését, ha a szak ajanlott tanterve masképpen nem rendelkezik, az

alabbiak egyszer(i atlaga adja meg:

a) a zardvizsgara adott osztalyzat;

b) a teljesitett félévek (két tizedesig kifejezett) sulyozott tanulmanyi atlagainak atlaga:
(ZV + (Al+..+An)/n) / 2

Az oklevél minéGsitésének megallapitdsa az alabbi hatarértékek figyelembevételével
torténik, ha a fenti mdédszer alapjan szamitott érték:

a) kit(in6, ha az atlag 5,00

b) jeles, ha az atlag 4,51-4,99

c) jo, ha az atlag 3,51-4,50

d) kozepes, ha az atlag 2,51-3,50

e) elégséges, ha az atlag legalabb 2,00 - de legfeljebb 2,50.

Kivalo eredménnyel végez az a hallgatd, akinek oklevél-mindsitése kit(ind. Kivald
eredménnyel végez tovabba az is, akié jeles, valamint az 6sszes tobbi vizsgajanak és
gyakorlati jegyének atlaga legalabb 4,51.

Budapest, 2021. februar 1.

A szakfelel6s: Dr. Dominek Dalma Lilla Php sk.
adjunktus, NKE ANTK



KOZSZOLGALATI KOMMUNIKACIOS SZAKEMBER SZAKIRANYU TOVABBKEPZESI SZAK

TANTERVE
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1. I. félév 125 | 40+85 29
Beszédtechnika és
1.1. | nonverbalis I. | kotelezé | 20 0+20 3 gyakorlati jegy Bordi Andras
I§ommunikécié
Irasbeli ; « . .
1.2. Kommunikacié I. | kotelezé6 | 15 5+10 4 gyakorlati jegy Fodor Erika
1.3. | Kbzigazgatasi PR I. | kotelez6 | 10 0+10 3 kollokvium Balatoni Monika
Mediacio és ; « .
1.4. konfliktuskezelés 1. I. | kotelez6 | 10 5+5 3 gyakorlati jegy | Somfay Dorottya
El6adas és ) ,, .
1.5. prezentacid I. | kotelez6 | 20 5+15 4 gyakorlati jegy | Dr. Héjj Andreas
1.6, | arsadaimi I |Kkotelezé | 15 | 1045 | 4 kollokvium | Balatoni Monika
kommunikacio
Vezetdi ; » s Dr. Domokos
1.7. Kommunikacié 1. I. | kotelez6 | 20 10+10 4 gyakorlati jegy Péter
Meggy6z6 ; . . Dr. Dominek
1.8. Kommunikacié I. | kotelez6 | 15 5+10 4 gyakorlati jegy Dalma Lilla
2. II1. félév 115 | 35+80 31
2.1. | Online kommunikacié | II. | kotelezé | 10 5+5 4 gyakorlati jegy Veczan Zoltan
Szervezeti ; « - Mucsanyi
2.2. Kommunikacié II. | kotelezé6 | 20 10+10 4 gyakorlati jegy Marianna
2.3. | Targyalastechnika II. | kotelez6 | 15 5+10 3 gyakorlati jegy Robdk Ferenc
. , R ,, . Dr. Dominek
2.4. | Médiaszereplés II. | kotelez6 | 15 0+15 4 gyakorlati jegy Dalma Lilla
2.5. | Sajtékapcsolatok II. | kotelez6 | 15 0+15 4 gyakorlati jegy Gaspar Agnes
Vezetdi ; « . Dr. Domokos
2.6. Kommunikacié II. II. | kotelezé6 | 20 5+15 4 gyakorlati jegy Péter
2.7. | Kriziskommunikacio II. | kotelez6 | 10 5+5 4 gyakorlati jegy | Somfay Dorottya
Mediécio és R « .
2.8 konfliktuskezelés 1. II. | kotelez6 | 10 5+5 4 gyakorlati jegy | Somfay Dorottya
OSSZESEN 240 | 75+165 60




NEMZETI KOzSZOLGALATI EGYETEM

Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet

1. TANTARGYI PROGRAM
. A tantargy kddja: KVTIS95

. A tantargy megnevezése (magyarul): Beszédtechnika és nonverbalis
kommunikacioé

. A tantargy megnevezése (angolul): Speech Technology and Nonverbal
Communication

. Kreditérték és képzési karakter:

4.1. 3 kredit
4.2. a tantargy elméleti és gyakorlati jellegének mértéke: 0% elmélet, 100%
gyakorlat

. Az oktatasért felelos oktatasi szervezeti egység megnevezése: NKE KTI

6. A tantargyfelelos oktaté neve, beosztasa, tudomanyos fokozata: Bordi Andras,

fobemondd, MTVA M1 csatornaigazgatdsag, Kossuth Radio
. A tandérak szama és tipusa:

7.1. Osszes oraszam/félév: 20 6ra
7.2. levelez6 munkarend: 20 6ra (0 EA + 0 SZ + 20 GY)

. A tantargy szakmai tartalma (magyarul):

A tantargy keretében a tanulécsoport megismeri a magyar nyelvrendszer
hangallomanyat, hangképzési technikait, a verbalis kommunikacié sajatossagait. A
nyelvi kommunikacié mellett a nonverbalis kifejezOrendszer alapvetéseit és azok
tudatos hasznalatat is megismerik és elsajatitjak a hallgatok. A tantargy bemutatja a
megszolalds alapvetd, elkerilendd hibait, emellett kitér a megszdélalé és a szbveg
viszonyanak kapcsolddasi lehet6ségeire.

A beszédtechnika tantargy gyakorlati jellegli. Ennek megfeleléen célja, hogy az
elméleti alapismeretek a hasznalatba, gyakorlatba beéplilve szolgaljak a hallgaték
egyéni megszolalasmodjait. A tantargy lehetGséget nyudjt a hallgaté szamara, hogy
megismerje megszolalasmodjanak egyéni er0sségeit, hidnyossagait lehet6séget adva
az egyéni stilus megtalalasara, a tovabbi fejlédésre.

A tantargy szakmai tartalma (angolul) (Course description):

Within the framework of the course, the student group gets acquainted with the sound
composition of the Hungarian language system, sound formation techniques, and the
peculiarities of verbal communication. In addition to linguistic communication,
students also learn and master the basics of the nonverbal expression system and
their conscious use. The course presents the basic, avoidable mistakes of the
utterance, as well as the possibilities of connecting the relationship between the
speaker and the text.

The subject of speech technique is practical in nature. Accordingly, the aim is to serve
the students' individual ways of speaking, built into use and practice. The course
provides an opportunity for the student to get to know the individual strengths and
shortcomings of his/her way of speaking, giving him/her the opportunity to find an
individual style and to develop further.

. Elérend6 kompetenciak (magyarul):
Tudasa:

— Ismeri a hangzd beszéd és a leirt szoveg kozti 6sszefliggéseket, és tudatosan
haszndlja a nyelvi kifejez6eszkozoket.



10.
11.

12,

13.

Képességei:
- Képes tovabbfejleszteni sajat kifejezGeszkozeit.
Attitiidje:

- Fontosnak tartja a magyar nyelv igényes hasznalatat, torekszik egyéni
megszoélaldsanak folyamatos fejlesztésére.

Autonémiaja és felel6ssége:

- Felel6sen viszonyul a nyilvdnos megszélalas tomegtdjékoztatéd funkcidjahoz.
Fontosnak tartja a megszélaltatandd széveg értelmileg hli tolmacsolasat.

Elérend6 kompetenciak (angolul) (Competences - English):

Knowledge:

— He/She knows the connections between sound speech and the described text and
consciously uses linguistic means of expression.

Capabilities:
— He/She able to improve his/her own means of expression.
Attitude:

— He/She considers the demanding use of the Hungarian language important, strives
for the continuous development of its individual speech.

Autonomy and responsibility:

- He/She treads responsibly to the media function of public speaking. He/She
considers it important to interpret the text to be uttered intellectually faithfully.

El6tanulmanyi kovetelmények: -

A tantargy tananyaganak leirasa, tematika. Description of the subject,
curriculum (magyarul, angolul - English):

11.1. A magyar hangrendszer dllomanya, hangképzési technikdi és nehézségei. A
hallgaté hangképzésének egyéni jellegzetességei.

11.2. A verbadlis kommunikacié sajatossagai. Ezek megjelenése a gyakorlatban. A
hallgato egyéni erGsségeinek és esetleges gyengeségeinek megismerése.

11.3. A nonverbalis kommunikacioé fogalma és tipusai. A nem nyelvi kommunikacio
beszédet megerdsitd technikai. A nonverbalis eszkdzok hasznalatanak hibai.

11.4. A hallgaté sajat megszdlaldsanak komplex ismerete. Egyéni erGsségei és
gyengeségei. Technikdk az egyéni fejlesztésre.

11.1. The Hungarian phonemic stock, sound formation techniques and difficulties.
Individual characteristics of the student's sound formation.

11.2. Peculiarities of verbal communication. Their appearance in practice. Getting to
know the student’s individual strengths and possible weaknesses.

11.3. The concept and types of nonverbal communication. Speech-reinforcing
techniques for non-linguistic communication. Errors in the use of nonverbal
devices.

11.4. Complex knowledge of the student's own speech. Individual strengths and
weaknesses. Techniques for individual development.

A tantargy meghirdetésének gyakorisaga/a tantervben torténé félévi
elhelyezkedése: I. félév

A tandrakon valo részvétel kovetelményei, az elfogadhaté hianyzasok
mértéke, a tavolmaradas potlasanak lehetdsége:

Koévetelmény a tandrakon torténd részvétel. A hallgatd koteles a foglalkozasok
legaldbb 70%-an részt venni. Az elfogadhato hidanyzasok mértéke 30%, az e feletti
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14.

15.

tavolmaradas esetén az aldirds megtagadasra kerdil.
Félévkozi feladatok, ismeretek ellendrzésének rendje:

A hallgatd értékelése a szorgalmi idG6szakban, félévkdzben kiadott szovegek
gyakorlasa, felolvasasa, értelmezése, a hallgatd altal valasztott szbveg értd-értetod
felolvasdsa, a mar tanult beszédtechnikai eszkdzok segitségével és az ezekhez
kapcsolddé hanganyagok készitése (az értékelés 50%-at adja), valamint az orai
teljesitmény (aktivitas) (az értékelés 50%-at adja) alapjan torténik.

Az értékelés otfokozatl: elégtelen (60% alatt), elégséges (61%-70%), kdzepes (71%-
80%), j6 (81%-90%), jeles (91%-100%). Potlas, illetve 61% alatti eredmény esetén,
javitasi lehetGséget kell biztositani a szorgalmi id6szakban, egy alkalommal.

Az értékelés, az alairas és a kreditek megszerzésének pontos feltételei:
15.1. Az alairas megszerzésének feltételei:

Az aldirds megszerzésének feltétele a 13. pontban meghatarozott aranyl részvétel a
foglalkozasokon, és a 14. pontban meghatarozott félévkozi feladatok legalabb
elégséges teljesitése.

15.2. Az értékelés:

A félévkozi szamonkérés maddja és formaja: gyakorlati jegy, amely a félévkozi feladat
sikeres teljesitésébll, valamint az orai teljesitmény értékelésébdl all (50-50%-0s
aranyban).

15.3. A kreditek megszerzésének feltételei:

A kreditek megszerzésének feltétele az alairds megszerzése és a legalabb elégséges
gyakorlati jegy.

16. Irodalomjegyzék:

16.1. Kdtelezs irodalom:

— Wacha Imre: Beszédmiivelés és gyakorlé szévegek. Radioprint Kft., Budapest,
1997.

- Hernadi Sandor: Beszédmlivelés. Osiris Kiadd, Budapest, 2003. ISBN:
978 963 486 045 7

- Montdagh Imre: Tiszta beszéd. Holnap Kiaddé, Budapest, 2006.
ISBN: 978 963 346 326 0

16.2. Ajanlott irodalom:

- Wacha Imre: A retorika vazlata. Magyar Radié Nyelvi Bizottsaga, Budapest, 1992.

— Hernadi Sandor: Beszédmlivelés. Osiris Kiadd, Budapest, 2003. ISBN:
978 963 486 045 7

- Montdagh Imre: Tiszta beszéd. Holnap Kiaddé, Budapest, 2006.
ISBN: 978 963 346 326 0

- Montagh Imre: Mondjam vagy mutassam? Holnap Kiado, 2009. ISBN:
978 963 346 419 9

— Péchy Blanka: Beszélni nehéz. Magvet6, Budapest, 1974. ISBN:
978 963 950 192 8

Budapest, 2021. februar 1.

Bordi Andras sk.
fébemondd, MTVA M1 csatornaigazgatdsag, Kossuth Radio
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NEMZETI KOzSZOLGALATI EGYETEM

h W NR

Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet

2. TANTARGYI PROGRAM
A tantargy kodja: KVTIS950
A tantargy megnevezése (magyarul): irasbeli kommunikacio
A tantargy megnevezése (angolul): Written Communication
Kreditérték és képzési karakter:

4.1. 4 kredit
4.2. a tantargy elméleti és gyakorlati jellegének mértéke: 25% elmélet, 75%
gyakorlat

Az oktatasért felelos oktatasi szervezeti egység megnevezése: NKE KTI

A tantargyfelelés oktato neve, beosztasa, tudomanyos fokozata: Fodor Erika,
6raado

A tanorak szama és tipusa:

7.1. Osszes Oraszam/félév: 15 éra
7.2. levelez6 munkarend: 15 6ra (5 EA + 0 SZ + 10 GY)

A tantargy szakmai tartalma (magyarul):

A targy a hivatalos stilus természetes hasznalatahoz kivan a hallgatoknak segitséget
nyujtani. A kézigazgatasban az iratok, dokumentumok irdasban készililnek, ezért az itt
dolgozokkal szemben jogos elvaras a pontos, szabatos fogalmazasra valé képesség
elsajatitdsa. A tantargy ezt a célt Ugy kivanja elérni, hogy koézben a hallgatdkat a
leggyakrabban hasznalt m(ifajokkal is megismerteti.

A hallgatok a félév soran kilonb6z6 feladatokon keresztil fejlesztik irasbeli stilusukat.
Gyakoroljak a hivatalos stilust, és megismerik a kozigazgatasban leggyakrabban
hasznalt irdsbeli miifajokat. Olyan jartassagot szereznek a kézigazgatasban hasznalt
irasbeli kommunikacié teriletén, ami megkonnyiti szamukra a palyakezdést.

A tantargy szakmai tartalma (angolul) (Course description):

Subject aims at giving assistance for the students in using professional style. In public
administration documents are issued in writing, therefore it is a legitimate expectation,
that employees learn the proper and precise ways of technical correspondence. The
subject intends to achieve this goal by introducing the students to the most commonly
used genres and terms.

During the semester students develop their writing style through different tasks. They
practice the official style, and know most frequently used written styles. They acquaint
practice in writing communication used in public administration, which makes to start
of their carrier easier.

Elérendo kompetenciak (magyarul):
Tudasa:

— Tisztaban van az irasbeli kommunikacié eszkoztaraval.
Képességei:

- Kivalé iraskészséggel, meggydzdképességgel, hatékony kommunikaciéval
rendelkezik.

Attitlidje:

- Lényeglatas, kreativitds és mddszertani tudatossag jellemzi.
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10.
11.

Autondmiaja és felelossége:

- Felelésen vallalja a tarsadalmi férumok résztvevli szamara az ismereteinek
kozérthet6 atadasat.

Elérend6 kompetenciak (angolul) (Competences - English):
Knowledge:

— He/She should be aware of the toolbox of compelling communication.
Capabilities:

- He/She has excellent writing skills. Convincing others and communicating
efficiently.

Attitude:

- He/She is characterized by perceptiveness, creativity and awareness of
methodologies.

Autonomy and responsibility:

- He/She undertakes responsibly to present his/her knowledge to the participants
of social forums in an easily understandable way.

El6tanulmanyi kovetelmények: -

A tantargy tananyaganak leirdasa, tematika. Description of the subject,
curriculum (magyarul, angolul - English):

11.1. A hivatalos stilus jellemz6i.

11.2. Hivatali levelezés I.

11.3. Hivatali levelezés II.

11.4. Emlékeztetd.

11.5. JegyzOkonyv.

11.6. Hatarozat.

11.7. Tényallas.

11.8. Sajtékozlemény, sajtd-helyreigazitasi kérelem.
11.9. Feljegyzés.

11.10. Palyazat kiiras.
11.11.Beszamold.

11.12. Hivatalos 6néletrajz.

11.13. A hivatkozas és idézés technikai.
11.14. Gyakori hibak.

11.15. A félév értékelése.

11.1. Characteristics of the official style.
11.2. Office correspondence I.

11.3. Office correspondence II.

11.4. Reminder.

11.5. Minutes.

11.6. Decision.

11.7. Facts.

11.8. Press Release, Press Correction Request.
11.9. Note.

11.10. Call for Proposals.

11.11.Report.

11.12. Official CV.

11.13.Techniques of citing and summoning.
11.14.Common mistakes.

11.15. Evaluation of the semester.
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12,

13.

14.

15.

16.

A tantargy meghirdetésének gyakorisaga/a tantervben torténé félévi
elhelyezkedése: 1. félév

A tandérakon valo részvétel kovetelményei, az elfogadhaté hianyzasok
mértéke, a tavolmaradas potlasanak lehetdsége:

Kévetelmény a tandrakon torténd részvétel. A hallgatd koteles a foglalkozasok
legaldabb 75%-an részt venni. Az elfogadhatd hidnyzasok mértéke 25%, az e feletti
tavolmaradas esetén a tantargy oktatdja altal meghatarozott feladatot sziikséges
teljesiteni.

Félévkozi feladatok, ismeretek ellendrzésének rendje:

A hallgato értékelése a szorgalmi idészakban, az e pontban meghatarozott témakdrben
készitett beadandd dolgozat (az értékelés 50%-at adja), valamint az drai teljesitmény
(aktivitas) (az értékelés 50%-at adja) alapjan torténik.

A dolgozat valaszthat6 témai: a 11. pont 3; 4; 5; 6; 10; és 12. alpontnal jelzett témai.

A beadand6 dolgozat formai kdvetelményei: minimum 10 oldal, Times New Roman
betltipus, 12 pt, 1,5-es sorkoz.

A beadandd dolgozat elkészitésének hatarideje: a szorgalmi idészak utolso hete.

Az értékelés otfokozatl: elégtelen (60% alatt), elégséges (61%-70%), kdzepes (71%-
80%), j6 (81%-90%), jeles (91%-100%). Potlas, illetve 61% alatti eredmény esetén,
javitasi lehetGséget kell biztositani a szorgalmi idészakban, egy alkalommal.

Az értékelés, az alairas és a kreditek megszerzésének pontos feltételei:
15.1. Az alairds megszerzésének feltételei:

Az aldirds megszerzésének feltétele a 13. pontban meghatarozott aranyu részvétel a
foglalkozasokon, és a 14. pontban meghatarozott félévkozi feladat legalabb elégséges
teljesitése.

15.2. Az értékelés:

A félévkozi szamonkérés modja és formaja: gyakorlati jegy, amely a félévkozi feladat
sikeres teljesitésébdl, valamint az orai teljesitmény értékelésébdl all (50-50%-0s
aranyban).

15.3. A kreditek megszerzésének feltételei:

A kreditek megszerzésének feltétele az aldirds megszerzése és a legaldbb elégséges
gyakorlati jegy.

Irodalomjegyzék:
16.1. Kotelez6 irodalom:

— Szabd Katalin: Kommunikacié felsé6fokon. Kossuth Kiadd, Budapest, 2002. ISBN:
978 963 094 303 1

— Csiba Tibor (szerk.): Iratszerkesztés a kézigazgatasban: jegyzet, Budapesti
Corvinus Egyetem, Budapest, 2004.

16.2. Ajanlott irodalom:

— Csordas Zsuzsanna: Az irasbeli lgyfél - kommunikacio jelentésége, tipusai,
jellemzbi. Nemzeti Szakképzési és FelnGttképzési Intézet, Budapest.

Budapest, 2023. majus 12.

Fodor Erika sk.
oraado
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NEMZETI KOzSZOLGALATI EGYETEM

P W NP

Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet

3. TANTARGYI PROGRAM
A tantargy kodja: KVTIS951
A tantargy megnevezése (magyarul): Kozigazgatasi PR
A tantargy megnevezése (angolul): Public Administration PR
Kreditérték és képzési karakter:

4.1. 3 kredit
4.2. a tantargy elméleti és gyakorlati jellegének mértéke: 60% elmélet, 40%
gyakorlat

Az oktatasért felelos oktatasi szervezeti egység megnevezése: NKE KTI

A tantargyfelelés oktaté neve, beosztasa, tudomanyos fokozata: Balatoni
Monika, mesteroktatd, NKE ANTK

A tanorak szama és tipusa:

7.1. Osszes 6raszam/félév: 10 6ra
7.2. levelez6 munkarend: 10 6ra (0 EA + 0 SZ + 10 GY)

A tantargy szakmai tartalma (magyarul):

A tantargy soran a hallgatdk megismerkednek a kozigazgatasi PR fogalmaval,
lehetséges elemeivel, illetve a PR gyakorlati folyamataival. Képessé valnak a félév
soran elsajatitott tananyag és megfeleld szakmai technikdk segitségével, a
kézigazgatasban szakmai PR anyagok és programok megalkotasara és a
valsagkommunikacié felismerésére, illetve annak kezelésére. Képessé valnak a
kozigazgatas szervezeti egységeit képviselni mind a nagyobb szervezet keretein belll,
illetve a kilvildg felé. Megismerkednek a - versenyszféraban mar ismert és
alkalmazott - Lean moddszer kbézigazgatasban alkalmazhaté lehetdségeivel, valamint
kommunikaciés kampanyok tervezésével, események szervezésével. Ismereteket
szereznek a versenyképes nemzeti identitas dsszetevéivel, formalasanak maddszertani
lehet6ségeivel.

A tantargy szakmai tartalma (angolul) (Course description):

During the course, students get acquainted with the concept of administrative PR, its
possible elements, and the practical processes of PR. They will be able to create
professional PR materials and programs in public administration and to recognize and
manage crisis communication during the curriculum, using appropriate professional
techniques. They become able to represent the organizational units of the public
administration both within the framework of the larger organization and to the outside
world. They get acquainted with the possibilities of the Lean method, which is already
known and applied in the private sector, and which can be used in public
administration, as well as in planning communication campaigns and organizing
events. They gain knowledge about the components of a competitive national identity
and the methodological possibilities of its formation.

Elérendo kompetenciak (magyarul):
Tudasa:

- Ismeri a kozigazgatdsi szervezetfejlesztés és szervezetiranyitds eszkozeit, a
hatékony informacié- és kommunikacidé menedzsmentet, valamint az emberi
er6forras-menedzsment eszkozeit.
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10.
11.

Képességei:

- Képes kiemelkedd szervez6i, koordinaciés feladatok végrehajtasara,
konfliktuselemzésre és konfliktuskezelésre.

- Képes 0nall6 munkavégzésre és nagyfokd informaciéfeldolgozasra,
problémaelemzésre és problémamegoldasra.

Attitiidje:

- Munkaja soran nyitott gondolkodas, kreativitas, rugalmassag, jo logikai készség,
valamint jé6 kommunikaciés és egylttmikodési attitlid, vezetdi kommunikacios
készség jellemzi.

Autonomiaja és felelossége:

— Felel6sséget érez a kozhatalmi tevékenységgel jaré munka és a beosztottak altal
végzett feladatok minGsége és kdvetkezményei irant.

Elérend6 kompetenciak (angolul) (Competences - English):
Knowledge:

— He/She is familiar with Tools of organisational development and management in
public administration, efficient information and communication management and
human resources management.

Capabilities:

- He/She is capable of performing outstanding organisational and coordinating
skills, conflict analysis and conflict management.

- He/She is capable of working autonomously, processing great amounts of
information, analysing and solving problems.

Attitude:

- His/Her personal attitude is characterized by an open mind, creativity, flexibility,
logical thinking and the use of good communication and cooperation skills and
managerial communication skills in his/her work.

Autonomy and responsibility:

- For exercising public power and for the quality and consequences of tasks
performed by employees.

El6tanulmanyi kovetelmények: -

A tantargy tananyaganak leirasa, tematika. Description of the subject,
curriculum (magyarul, angolul - English):

11.1. A kommunikacid, mint egy szervezetépités és menedzsment lehetdsége.

11.2. A kommunikacié sikjainak megjelenése, értelmezése a kozigazgatasi
kommunikacio keretein belll.

11.3. A Ko6zigazgatasi Public Relations eszkozrendszere és sajatossaga.

11.4. A koézigazgatas bels6 PR fébb jellemzdi és eszkozei.

11.5. A koézigazgatasi kilsé PR fébb jellemzéi és eszkozei.

11.6. Elemi lean a kézigazgatasban- alternativ modszerek.

11.7. A versenyképes identitas — self branding — mddszerek és gyakorlatok.

11.8. Rendezvényszervezés- protokoll.

11.9. Kampanytervezés.

11.1. Communication as an opportunity for organization building and management.

11.2. Appearance and interpretation of the planes of communication within the
framework of administrative communication.

11.3. The system and peculiarity of Administrative Public Relations.

11.4. The main features and tools of public administration internal PR.

11.5. Main features and tools of administrative external PR.
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12,

13.

14.

15.

16.

11.6. Elementary lean in public administration- alternative methods.
11.7. Competitive identity - self branding- methods and practices.
11.8. Event organization and protocol.

11.9. Campaign planning.

A tantargy meghirdetésének gyakorisaga/a tantervben torténdé félévi
elhelyezkedése: I. félév

A tanérakon valo részvétel kovetelményei, az elfogadhaté hianyzasok
mértéke, a tavolmaradas potlasanak lehetdsége:

Kovetelmény a tandérakon torténd részvétel. A hallgatd koteles a foglalkozasok
legaldbb 70%-an részt venni. Az elfogadhatd hidanyzasok mértéke 30%, az e feletti
tavolmaradas esetén az aldirds megtagadasra kerl.

Félévkozi feladatok, ismeretek ellendrzésének rendje:

A hallgatéd értékelése a szorgalmi idészakban, a 11. pontban meghatdrozott
témakorokhoz kothetd prezentacid készitése (az értékelés 25%-at adja), podcast
szerkesztésében torténd részvétel (az értékelés 25%-at adja), valamint az Odrai
teljesitmény (aktivitas) (az értékelés 50%-at adja) alapjan torténik.

Az értékelés otfokozatl: elégtelen (60% alatt), elégséges (61%-70%), kdzepes (71%-

80%), j6 (81%-90%), jeles (91%-100%). Potlas, illetve 61% alatti eredmény esetén,
javitasi lehetGséget kell biztositani a szorgalmi idészakban, egy alkalommal.

Az értékelés, az alairas és a kreditek megszerzésének pontos feltételei:
15.1. Az alairas megszerzésének feltételei:

Az aldirds megszerzésének feltétele a 13. pontban meghatarozott aranyu részvétel a
foglalkozasokon, és a 14. pontban meghatarozott félévkozi feladatok legaldabb
elégséges teljesitése.

15.2. Az értékelés:

A félév végi szamonkérés modja és formaja: kollokvium, szdébeli vizsga, amelynek
soran a kotelez6 irodalom és a foglalkozasok anyaganak ismerete a kovetelmény.

15.3. A kreditek megszerzésének feltételei:

A kreditek megszerzésének feltétele az aldirds megszerzése és a legalabb elégséges
vizsgajegy.

Irodalomjegyzék:
16.1. Kotelez6 irodalom:

— Baldzs Istvan: Az eurdpai unié és a kbézigazgatas-fejlesztés. NKE, e-jegyzet,
Budapest, 2014.

— Dominek Dalma: Flow, avagy jatékos kommunikacié a muzeumokban. Belvedere
Meridionale, Szeged, 2020. ISBN: 978 615 606 018 1

- Klein Balazs - Klein Sandor: Szervezet lelke. EDGE 2000 Kft., Budapest, 2020.
ISBN: 978 963 976 054 7

— Ménus Agnes: Public Relations. A bizalomépités miivészete. EDGE 2000 Kft.,
Budapest, 2003. ISBN: 978 963 212 020 1

— Nyarady Gaborné - Szeles Péter: Public Rerlations elmélet és gyakorlat. Budapesti
Gazdasagi Foiskola Kilkereskedelmi Foiskolai Kar, Budapest, 2000. ISBN:
978 963 394 806 4

16.2. Ajanlott irodalom:

- Barabasi Albert Laszl6: A képlet. Libri Kiadd, Budapest, 2018. ISBN:
978 963 433 704 1
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http://m.ludita.uni-nke.hu/repozitorium/bitstream/handle/11410/10540/Teljes%20sz%C3%B6veg?sequence=1&isAllowed=y

- Szakacs Gabor - Csbéka Gabriella (szerk.): A kézigazgatasi emberi eréforras
menedzsment tudasmegosztdsa és a HR szakemberek fejlesztése nemzetkozi
gyakorlatanak vizsgalata. NKE, Budapest 2018. ISBN 978 963 498 005 6

- Jozsa Zoltan: Kézigazgatas, mint szervezet.

- Szeles Péter: Public Relations a gyakorlatban. Geomédia Szakkényvek, Budapest,
1999, ISBN: 963 791 062 0

— Feti Mansouri - Bouolu Ebanda de B’béri: Global Perspectives on the Politics of
Multiculturalism in the 215t Century. Routledge, 2014. ISBN: 100 415 740 304

— Oliver Sandra: Public relations stratégia. Akadémiai Kiadd, Budapest, 2009. ISBN:
978 963 058 744 0

Budapest, 2021. februar 1.
Balatoni Monika sk.
mesteroktatd, NKE ANTK
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https://nkerepo.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/12742/A%20k%F6zigazgat%E1si%20emberi%20er%20forr%E1s%20menedzsment%20tud%E1smegoszt%E1sa%20%E9s%20a%20HR_.pdf?sequence=1
http://eta.bibl.u-szeged.hu/1732/1/jozsazoltan_kozigazgatasmintszervezet.pdf

NEMZETI KOzSZOLGALATI EGYETEM

h W NR

Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet

4. TANTARGYI PROGRAM
A tantargy kodja: KVTIS952
A tantargy megnevezése (magyarul): Mediacio és konfliktuskezelés I.
A tantargy megnevezése (angolul): Mediation and Conflict Management I.
Kreditérték és képzési karakter:

4.1. 3 kredit
4.2. a tantargy elméleti és gyakorlati jellegének mértéke: 50% elmélet, 50%
gyakorlat

Az oktatasért felelos oktatasi szervezeti egység megnevezése: NKE KTI

A tantargyfelelés oktaté neve, beosztasa, tudomanyos fokozata: Somfay
Dorottya, doktorandusz hallgatd, BCE, business unit director, PPH Media

A tanorak szama és tipusa:

7.1. Osszes 6raszam/félév: 10 éra
7.2. levelez6 munkarend: 10 6ra (5 EA + 0 SZ + 5 GY)

A tantargy szakmai tartalma (magyarul):

Szervezeti szinten jé néhany helyzetben sziikség lehet vitarendezésre, de szamos
esetben nincs lehetdség hivatdsos mediator megbizdsara. Ezért sok beszélgetésnél
hasznos és észszer(i, ha rendelkeziink a konfliktusbeszélgetés vezetéséhez sziikséges
alapismeretekkel. A kurzus a mediacid legfontosabb technikait, rendszerszemlélet( és
megoldaskdzpontd nézdpontjait, tovabba kiprobalt és részletes levezetési tervet is
tartalmaz a mediacidhoz. A kurzuson tanultak felhasznalhatdéak a szakszer( mediacid
és a mindennapi konfliktuskezelés soran egyarant, példaul vezeték, menedzserek altal
kisért helyzetekben, jogi és peres szituaciékban, a tanacsadas, coaching, stb. terén.
Ezekben az esetekben a gyors megoldas érdekében nem mindig van lehet6ség kiilso
szakért6 bevonasara, igy praktikus, ha szervezeten belil, els6sorban a vezetdség vagy
kiemelt menedzserek képesek arra, hogy megoldjak ezeket a nehéz helyzeteket,
kulonbséget tegyenek egyszer( konfliktushelyzet vagy egy munkahelyi mobbing
kozott.

A tantargy szakmai tartalma (angolul) (Course description):

At the organizational level, dispute resolution may be required in a number of
situations, but in many cases it is not possible to appoint a professional mediator.
Therefore, in many conversations, it is useful and sensible to have the basic knowledge
needed to conduct a conflict conversation. The course includes the most important
techniques of mediation, system-based and solution-oriented perspectives, as well as
a tried and detailed derivation plan for mediation. What has been learned in the course
can be used in both professional mediation and day-to-day conflict management, for
example in situations accompanied by leaders, managers, legal and litigation
situations, counseling, coaching, etc. In these cases, it is not always possible to involve
an external expert for a quick solution, so it is practical if within an organization,
primarily management or key managers are able to resolve these difficult situations,
distinguish between a simple conflict situation or a workplace mobbing.

Elérend6 kompetenciak (magyarul):
Tudasa:

- Elsajatitjia a mediacidhoz és konfliktuskezeléshez kapcsolédd legalapvetdbb
rendszerszint( alapismereteket és technikakat.
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10.
11.

12,

13.

14.

Képességei:

— Rutinszerlen alkalmazza a konfliktuskezeléssel, moderacioval, tanacsadassal
kapcsolatos ismereteket.

Attitiidje:

- Fontosnak tartja a problémamegoldast és az empatiat.
Autonémiaja és felelossége:

- Felel6sen kommunikal adott valsaghelyzetben.
Elérendo kompetenciak (angolul) (Competences - English):
Knowledge:

- He/She aquires the most basic system-level knowledge and techniques related to
mediation and conflict management.

Capabilities:

- He/She routinely applies knowledge related to conflict management, moderation,
counseling.

Attitude:

— He/She considers problem solving and empathy important.
Autonomy and responsibility:

— He/She communicates responsibibly in a crisis situation.
El6tanulmanyi kovetelmények: -

A tantargy tananyaganak leirdasa, tematika. Description of the subject,
curriculum (magyarul, angolul - English):

11.1. Definiciok:
— Miben kilénbozik egymastdl a moderacié, a mediacio és a tanacsadas?
- rendszerszemlélet(i gondolkodas és megoldask6zpontisag
— a konfliktusmegoldas tarsadalmi eszkozei

11.2. Alaptechnikak

11.3. Gyakorlat

11.1. Definitions:
- What is the difference between moderation, mediation and counseling?
- systems thinking and solution focus
— social tools for conflict resolutionBasic techniques

11.2. Mediation derivation plan

11.3. Practice

A tantargy meghirdetésének gyakorisaga/a tantervben torténo félévi
elhelyezkedése: I. félév

A tandrakon valo részvétel kovetelményei, az elfogadhaté hianyzasok
mértéke, a tavolmaradas potlasanak lehetosége:

Kévetelmény a tandérakon torténdé részvétel. A hallgatd koteles a foglalkozasok
legaldbb 75%-an részt venni. Az elfogadhato hidanyzasok mértéke 25%, az e feletti
tavolmaradas esetén az alairas megtagadasra kerl.

Félévkozi feladatok, ismeretek ellendrzésének rendje:

A hallgaté értékelése a szorgalmi id6szakban, a 11. pontban meghatarozott témakhoz
kapcsolddé prezentacié megtartasa és egy beadando dolgozat elkészitése (az értékelés
50%-at adja), valamint az drai teljesitmény (aktivitas) (az értékelés 50%-at adja)
alapjan torténik.
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15.

16.

A beadandd dolgozat és a prezentacié formai koévetelményei: minimum 10 oldal
(melléklet nélkil), Times New Roman betltipus, 12 pt, 1,5-es sorkéz, 2,5 margd, a
prezentdcié maximum 10 perces.

A beadandd dolgozat elkészitésének hatarideje: a szorgalmi idészak utolso hete.

Az értékelés otfokozatu: elégtelen (60% alatt), elégséges (61%-70%), kézepes (71%-
80%), j6 (81%-90%), jeles (91%-100%). Potlas, illetve 61% alatti eredmény esetén,
javitasi lehetGséget kell biztositani a szorgalmi idészakban, egy alkalommal.

Az értékelés, az alairas és a kreditek megszerzésének pontos feltételei:
15.1. Az aldirds megszerzésének feltételei:

Az aldirds megszerzésének feltétele a 13. pontban meghatarozott ardnyl részvétel a
foglalkozasokon, és a 14. pontban meghatarozott félévkozi feladatok legalabb
elégséges teljesitése.

15.2. Az értékelés:

A félévkozi szamonkérés maédja és formaja: gyakorlati jegy, amely a félévkozi feladat
sikeres teljesitésébdl, valamint az orai teljesitmény értékelésébdl all (50-50%-0s
aranyban).

15.3. A kreditek megszerzésének feltételei:

A kreditek megszerzésének feltétele az alairds megszerzése és a legalabb elégséges
gyakorlati jegy.

Irodalomjegyzék:
16.1. Kotelez6 irodalom:

— Holger Lindemann - Claude-Hélene Mayer - Ilse Osterfeld: Mediaciéo és
konfliktuskezelés. Z-Press Kiadd, Miskolc, 2020. ISBN: 978 963 949 399 5

16.2. Ajanlott irodalom:

— Dan Ariely: Zsenidlisan irracionalis. HVG Konyvek, Budapest, 2014. ISBN:
978 963 304 203 8

— Charles Duhigg: Okosabban, gyorsabban, jobban. HVG Kdnyvek, Budapest, 2017.
ISBN: 978 963 304 451 3

- Babak Kaweh: Coaching Kézikényv. Bioenergetic Kiadd, Budapest, 2015. ISBN:
978 963 291 254 7

— James Sale - Bevis Moynan: A motivacié feltérképezése a coachingban. Z-Press
Kiado, Miskolc, 2019. ISBN: 978 963 949 396 4

Budapest, 2021. februar 1.

Somfay Dorottya sk.
doktorandusz hallgatd, BCE,
business unit director, PPH Media
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NEMZETI KOzSZOLGALATI EGYETEM

h W NR

Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet

5. TANTARGYI PROGRAM
A tantargy kodja: KVTIS953
A tantargy megnevezése (magyarul): El6adas és prezentacio
A tantargy megnevezése (angolul): Talks and Presentations
Kreditérték és képzési karakter:

4.1. 4 kredit
4.2. a tantargy elméleti és gyakorlati jellegének mértéke: 25% elmélet, 75%
gyakorlat

Az oktatasért felelos oktatasi szervezeti egység megnevezése: NKE KTI

A tantargyfelelos oktatoé neve, beosztasa, tudomanyos fokozata: Dr. Héjj
Andreas, egyetemi tanar, tanszékvezetl, az Emberi Er6forrds Tanacsadé mesterszak
szakfelel6se, PTE BTK

A tanorak szama és tipusa:

7.1. 0sszes 6raszam/félév: 20 ora
7.2. levelez6 munkarend: 20 6ra (5 EA + 0 SZ + 15 GY)

A tantargy szakmai tartalma (magyarul):

Mind a hivatali Ugyintézést, mind az abban részt vevd Ugyfelek elégedettségét és
altalanos motivaciéjat meghatarozza, szét tudnak-e érteni a kozszolgalatban
dolgozdkkal. Ehhez biztosit megfelel6 alapokat jelen kurzusunk a Kozszolgalati
kommunikaciés szakember szakiranyld tovabbképzési szak hallgatéinak. A

gyakorlatorientalt el6adas részletes ismertetéje a 11. pontban olvashato.

A résztvevOk a kurzus végére képesek lesznek ismertetni és alkalmazni az el6adas
7+1 alapszabdlyat és ezaltal képesek lesznek klilonb6z6 hallgatésagok eltt lenyligozé
el6adasokat és prezentacidkat tartani.

Course description:

Both administrational and office work and the contentment of the participating parties
are determined by the fact how the employees of the civil service are able to
communicate with the clients. The present course will provide an adequate foundation
for the vocational training of future Specialist on Communication in Public
Administration. A detailed review of the course contents of this practice-oriented
lecture may be found under 11.

By the end of the course participants will be able to present and apply the 7+1 basic
rules of presentation and will thus be able to give inspiring talks and presentations to
diverse audiences.

Elérend6 kompetenciak (magyarul):
Tudasa:

— 16l ismeri, és tudatosan alkalmazza szakterlilete szokincsét, az irott és beszélt
nyelvi kommunikacié sajatossagait: a kozszolgalatra jellemzd formait, mdédszereit
és technikait.

— Ismeri a siker és a kudarc élettani hatdsait.

Képességei:

- Feladatanak elldtdsa soran érthetben fejezi ki magat széban és irdsban, valamint

s
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- Kommunikaciés képességei révén képes hallgatéosaganak osztatlan figyelmét
el6adasanak témajara iranyitani.
Attitiidje:

— Erthet8en fejezi ki magat, kommunikéciés zavar esetén, annak felolddsara
torekszik. Megosztja azokat az informacidkat, amelyek a hatékony feladat-
végrehajtashoz sziikségesek.

— Folyamatos 6nképzésre torekszik.

Autonémiaja és felelossége:

— Felel6sséget vallal sajat el6adasaiért, eredményeiért és kudarcaiért. Komplex
megkozelitést kivano, illetve varatlan dontési helyzetekben is a jogszabalyok és
etikai normak teljes kord figyelembevételével hozza meg dontését.

Elérend6 kompetenciak (angolul) (Competences - English):
Knowledge:

— The successful candidate is well acquainted with, and will consciously apply the
vocabulary of his/her field, the peculiarities of both written and oral
communication: its forms, methods and techniques typical of civil service.

— He/She is familiar with the physiological effects of success and failure.

Capabilities:

— While accomplishing his/her tasks, he/she is able to express him/herself clearly
both orally and in writing, as well as being able to interpret others’ communication
in an adequate way.

— Due to his/her capacities in communication he/she is able to focus the undivided
attention of the audience onto the topic of the presentation.

Attitude:

— Expresses him/herself understandably; in case of a perturbation he/she aims at a
viable solution. Shares all information necessary for an effective solution of the
given task. Continuously aspires self-education.

Autonomy and responsibility:

— Takes responsibility for the content of his/her presentations, successes and
failures. Makes decisions in full consideration of both legal constraints and ethical
norms even in unexpected situations requiring a complex approach.

10. Elétanulmanyi kovetelmények: -

11. A tantargy tananyaganak leirasa, tematika. Description of the subject,
curriculum (magyarul, angolul - English):

11.1. Dramatikus bemutatkozas (gy)
11.2. Az el6adas szerkezete:
- Tell them what you’re gonna tell them... az el6adas felépitésének 7+1
alapszabalya.
- Mert a szavak elszallnak, de az irdas megmarad - az 0Osszefoglaldlap
(handout) szerkesztése.
11.3. Siker és kudarc:
- Vészhelyzet (gy).
- You have to be some body to be somebody - szocio-pszicho-fizioldgiai
Osszefliggések.
- No és a sikerek? (gy)
11.4. Kifejezetten jo:
- A személyes magia - verbadlis (beszédtechnika) és nonverbalis
(megjelenést6l a mimikaig) készségfejlesztés.
— Verbal grooming - A beszéd funkcioi, avagy mi célbdl beszélink?
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12,

13.

14.

11.5. Az el6adas megtartasa:
- Az els6 30 masodperc - hallgatdésagra valé rahangolédas, a lampalaz
leklizdése, pozitiv els6 benyomas keltése.
- Phatic communion - a kell6 hangulat megteremtése és fenntartasa.
- Provocare necesse est - a hallgatdi aktivitas kivaltasa.
-~ Seregély és oroszlan - az irdnyitdas modozatai.
- Pattan a labda - visszajelzések és a zavard tényez6k kezelése (gy).
— Milyen volt? — értékelési lehet6ségek (gy).
—  Falra hanyt borsé? — hatékonysagnovelés.
11.6. Segédeszkozok:
- Sok a power - de eljutunk-e a pointig? - audiovizudlis technikai eszk6zok
hasznalata.
11.7. Osszefoglalds:
- Science Slam - a tanultak alkalmazasa a résztvevOk gyakorlatdban (gy).

11.1. A dramatic introduction (pr).
11.2. The structure of the presentation:
— Tell them what you’re gonna tell them ... the 7+1 basic rules for the structure
of presentations.
— Verba volant, scripta manent (Paper is forbearing) — constructing a handout.
11.3. Success and defeat:
- An emergency (Pr).
- You have to be some body to be somebody - socio-psycho-physiological
interdependence.
— How about success? (Pr).
11.4. Well expressed:
— Personal magic - verbal (elocution) and nonverbal skill development from
the speaker’s appearance to his/her facial expression.
- Verbal grooming - Functions of speech, or why do we speak?
11.5. Giving a presentation:
— The first 30 seconds - tuning in to the audience, coping with stage-fright,
creating the first positive impression.
— Phatic communion - eliciting and maintaining the adequate spirit.
— Provocare necesse est — triggering your listeners’ active participation.
— Starling versus lion — modes of control.
— Bouncing the ball — feedback and the exclusion of disturbing factors (Pr).
- What was it like? - modes of evaluation (Pr).
— Like water off a duck’s back - increasing your effectivity.
11.6. Tools and gadgets:
— Plenty of power - but are you getting to the point? - The proper use of
audio-visual media.
11.7. To summarize:
— Science Slam - applying the course contents in the participants’ practice

(Pr).

A tantargy meghirdetésének gyakorisaga/a tantervben torténé félévi
elhelyezkedése: 1. félév

A tanérakon valdé részvétel kovetelményei, az elfogadhaté hianyzasok
mértéke, a tavolmaradas potlasanak lehetosége:

Koévetelmény a tanorakon torténd részvétel. A hallgatd koteles az el6adasok legalabb
75%-4an részt venni. Az elfogadhatd hianyzasok mértéke az el6adasok esetében 25%,
az e feletti tavolmaradas esetén a tantargy oktatdja altal meghatarozott feladatot
szlkséges teljesiteni. A hallgatd koteles a gyakorlatok 100%-an részt venni,
tadvolmaradasa esetén az aldirds megtagadasra kerdil.

Félévkozi feladatok, ismeretek ellendrzésének rendje:

A hallgatd értékelése a szorgalmi idészak soran egy zarthelyi dolgozat sikeres
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15.

16.

teljesitése, amely a foglalkozasokon elhangzott ismeretanyagra épull (az értékelés
50%-at adja), valamint az drai teljesitmény (aktivitas) (az értékelés 50%-at adja)
alapjan torténik.

A félév soran az oktaté minden Hallgatohoz intéz egy-egy az elhangzott elméleti
ismeretekkel kapcsolatos ismétlé kérdést, amire a kredit megszerzéséhez legalabb
elégséges mindsitésid  valaszt kell adnia. A rendszeres gyakorlatokon
megtapasztaltakat az oktatd a gyakorlatok utan kiértékeli és alkalmat ad a
hallgatdknak a megfelel6 készségek mesterszintl elsajatitasara. Az értékelés alapja -
az itt leirtakon tul - az utols6 6sszefoglalé gyakorlat, a Science Slam érdemjegye.

Az értékelés otfokozatu: elégtelen (60% alatt), elégséges (61%-70%), kézepes (71%-
80%), j6 (81%-90%), jeles (91%-100%). Potlas, illetve 61% alatti eredmény esetén,
javitasi lehetGséget kell biztositani a szorgalmi id6szakban, egy alkalommal.

Az értékelés, az alairas és a kreditek megszerzésének pontos feltételei:
15.1. Az aldirds megszerzésének feltételei:

Az aldirds megszerzésének feltétele a 13. pontban meghatarozott aranyl részvétel a
foglalkozasokon, és a 14. pontban meghatarozott félévkozi feladatok legaldbb
elégséges teljesitése.

15.2. Az értékelés:

A félévkozi szamonkérés maédja és formaja: gyakorlati jegy, amely a félévkozi feladat
sikeres teljesitésébdl, valamint az drai teljesitmény értékelésébdl all (50-50%-o0s
aranyban).

15.3. A kreditek megszerzésének feltételei:

A kreditek megszerzésének feltétele az aldirds megszerzése és a legalabb elégséges
gyakorlati jegy.

Irodalomjegyzék:
16.1. Kotelez6 irodalom:

- Medgyes Péter: Milyen a jo eléadé? Corvina, Budapest, 2020. ISBN:
978 963 136 681 5

— Csikszentmihalyi Mihdly: Flow - Az aramlat. A tokéletes élmény pszicholdgidja.
Akadémiai Kiado, Budapest, 2020. ISBN: 978 963 058 833 1

16.2. Ajanlott irodalom:

— Dunbar Robin: Grooming, Gossip, and the Evolution of Language. Harvard
University Press, Cambridge, 1998. ISBN: 978 067 436 336 6

- Héjj Andreas: Egyetem, begyetem, tengertanc - vissza a klienskézpontu
egyetemhez. In: Klein Sandor (Szerk.), Tanulni jé. Egy pszicholégus a
pedagdgiardl. (525-546 o.) Edge, Budapest, 2000. ISBN: 978 963 976 021 9

— Tramitz, Christiane: ... auf den ersten Blick. Uber die ersten 30 Sekunden einer
Begegnung von Mann und Frau, Verlag fur Sozialwissenschaften, Wiesbaden, 1990
ISBN: 978 353 112 121 5

Budapest, 2021. februar 1.

Dr. Héjj Andreas sk.
egyetemi tanar, tanszékvezeto,
az Emberi Er6forrds Tanacsado mesterszak szakfelel6se, PTE BTK
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NEMZETI KOzSZOLGALATI EGYETEM
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Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet

6. TANTARGYI PROGRAM
A tantargy kodja: KVTIS954
A tantargy megnevezése (magyarul): Tarsadalmi kommunikacié
A tantargy megnevezése (angolul): Social Communication
Kreditérték és képzési karakter:

4.1. 4 kredit
4.2. a tantargy elméleti és gyakorlati jellegének mértéke: 75% elmélet, 25%
gyakorlat

Az oktatasért felelos oktatasi szervezeti egység megnevezése: NKE KTI

A tantargyfelelés oktaté neve, beosztasa, tudomanyos fokozata: Balatoni
Monika, mesteroktatd, NKE ANTK

A tanorak szama és tipusa:

7.1. Osszes Oraszam/félév: 15 éra
7.2. levelez6 munkarend: 15 6ra (10 EA + 0 SZ + 5 GY)

A tantargy szakmai tartalma (magyarul):

A tarsadalmi kommunikacié a McQuail-piramis cslicsan elhelyezkedo terilet, foként a
tomegkommunikacio muikodését, kialakuldsat, jellemz6it ismerteti. A klasszikus
tomegkommunikacié intézményrendszerén kivil a kozosségi média Ujabb teriletét is
elemzi a kurzus. Tarsadalmi kommunikacié zajlik egy tlntetés soran, a rekldmok
megtaldljak az embereket kozvetlenll, a civil tarsadalom is szervezi énmagat. A
tarsadalmi kommunikacio kurzus kitér a mesterséges intelligencia varhato hatasaira
is.

A tantargy szakmai tartalma (angolul) (Course description):

The area at the top of the McQuail Pyramid is the subject of social communication. It
describes the operation, development and characteristics of mass communication. The
course also deals with new areas of social media: demonstrations, advertisements
(which can not only be in the media), the organization of civil society. The course also
covers the expected effects of artificial intelligence.

Elérend6 kompetenciak (magyarul):
Tudasa:

- Birtokdban van a munkavégzéséhez megfelel6 szint(i &altaldanos tarsadalmi
ismereteknek.

Képességei:

- Alkalmas alapfeladatainak elldtdsa soran informaciégydjt6, elemz6-értékeld,
tervez6-szervezd és dontés-elOkészitd feladatok végzésére. Képes a probléma
felismerésére és megoldasara.

Attitlidje:

- Torekszik a helyes problémafelismerésre és problémamegoldasra. Nyitott a
rendészet, a rendvédelem terlletén felmerilé problémak kutatdson alapuld
megoldasa irant.

Autonomiaja és felel6ssége:

- Javaslatokat tesz a vezetéi felé a hatékonysagi szempontokat figyelembe véve.
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10.
11.

12.

13.

Elérend6 kompetenciak (angolul) (Competences - English):
Knowledge:

— General social studies to support their work.
Capabilities:

— Perform information gathering, analysis-evaluation, planning-organizing and
decision-making tasks during the execution of basic tasks; recognize and solve
the problem.

Attitude:

— Seek to identify and appropriately solve problems. Be open to research-based
solutions to problems in law enforcement.

Autonomy and responsibility:

- Suggest improvements to leadership while considering aspects of efficiency and
effectiveness.

El6tanulmanyi kovetelmények: -

A tantargy tananyaganak leirasa, tematika. Description of the subject,
curriculum (magyarul, angolul - English):

11.1. McQuail piramis.

11.2. A nyilvanossdag és kozvélemény.

11.3. A sajté szliletésének feltételei.

11.4. Egyetemes sajtétorténet.

11.5. A rekldm szerepe a tarsadalmi kommunikaciéban.
11.6. A nyilvanossag etikai alakulasa.

11.7. Habermas elméletei.

11.8. Politikai kommunikacié.

11.9. Szervezeti kommunikacid.

11.10. A tarsadalmi kommunikacid.

11.11. Hataselméletek 1.

11.12. Hatdselméletek 2.

11.13. A tarsadalmi kommunikacié szabalyozasa.
11.14.Informacids tarsadalom.

11.1. McQuail pyramis.

11.2. Public and public opinion.

11.3. The beginnings of the press.
11.4. World press history.

11.5. The role of advertising in social communication.
11.6. Ethical development of the public.
11.7. Habermas’s theories.

11.8. Political communication.

11.9. Organizational communication.
11.10. Social communication.
11.11.Effect theorys 1.

11.12. Effect theorys 2.

11.13. Regulation.

11.14.Information society.

A tantargy meghirdetésének gyakorisaga/a tantervben torténé félévi
elhelyezkedése: I. félév

A tandrakon valo részvétel kovetelményei, az elfogadhaté hianyzasok
mértéke, a tavolmaradas potlasanak lehetosége:

Kévetelmény a tandérakon torténdé részvétel. A hallgatd koteles a foglalkozasok
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legaldbb 75%-an részt venni. Az elfogadhatd hidanyzasok mértéke 25%, az e feletti
tdvolmaradas esetén 5-7 oldal terjedelm( hazi dolgozatot kell késziteni. A formai
kovetelmények megegyeznek a szakdolgozatra irdnyado elGirasokkal.

14. Félévkozi feladatok, ismeretek ellendrzésének rendje:

A hallgaté értékelése a szorgalmi id6szakban egy tarsadalmi kommunikacids helyzetet
bemutatd esettanulmany készitése és az ahhoz kapcsolddd prezentacidé megtartasa
(az értékelés 50%-at adja), valamint az orai teljesitmény (aktivitdas) (az értékelés
50%-at adja) alapjan torténik.

Az esettanulmany és a prezentacié témaja: onkormanyzati testileti Glés megfigyelése,
kormanyzati kommunikacié elemzés vagy mas el6zetesen egyeztetett téma.

Az esettanulmany és a prezentacié formai kdvetelményei: az esettanulmanynak
legalabb 5000 karaktert kell tartalmaznia, a prezentacido maximum 10 perces.

Az értékelés otfokozatu: elégtelen (60% alatt), elégséges (61%-70%), kézepes (71%-
80%), j6 (81%-90%), jeles (91%-100%). Potlas, illetve 61% alatti eredmény esetén,
javitasi lehetéséget kell biztositani a szorgalmi id6szakban, egy alkalommal.

15. Az értékelés, az alairas és a kreditek megszerzésének pontos feltételei:
15.1. Az aldirds megszerzésének feltételei:

Az aldirds megszerzésének feltétele a 13. pontban meghatarozott aranyl részvétel a
foglalkozasokon, és a 14. pontban meghatarozott félévkozi feladatok legalabb
elégséges teljesitése.

15.2. Az értékelés:

A félév végi szamonkérés modja és formaja: kollokvium, szoébeli vizsga, amelynek
soran a kotelez6 irodalom és a foglalkozasok anyaganak ismerete a kovetelmény.

15.3. A kreditek megszerzésének feltételei:
A kreditek megszerzésének feltétele az aldirds megszerzése és a legalabb elégséges
vizsgajegy.
16. Irodalomjegyzék:
16.1. Kotelez6 irodalom:

— Mc Quail, D.: A témegkommunikacié elmélete. Wolters Kluwer, Budapest, 2015.
ISBN 978 963 295 517 9

— Zsolt Péter: Médiahdromszég, Eu-Synergon Kft., Budapest-Vac, 2006. ISBN:
200 000 001 780 8

16.2. Ajanlott irodalom:

— Fehér Katalin (szerk.): Tanulmanyok a tarsadalmi kommunikacid
témakorébdl. L'Harmattan Kiadd - Zsigmond Kirdly Foiskola, Budapest, 2007.
ISBN: 978 963 236 029 4

— Béres Istvan - Horanyi Ozséb (szerk.): Tdrsadalmi kommunikacid. Osiris Kiado,
Budapest, 2001.

Budapest, 2023. majus 12.

Balatoni Monik,a sk.
mesteroktatd, NKE ANTK
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7. TANTARGYI PROGRAM
A tantargy kodja: KVTIS955
A tantargy megnevezése (magyarul): Vezet6i kommunikacio I.
A tantargy megnevezése (angolul): Leadership Communication I.
Kreditérték és képzési karakter:

4.1. 4 kredit
4.2. a tantargy elméleti és gyakorlati jellegének mértéke: 50% elmélet, 50%
gyakorlat

Az oktatasért felelos oktatasi szervezeti egység megnevezése: NKE KTI

A tantargyfelelds oktaté neve, beosztasa, tudomanyos fokozata: Dr. Domokos
Péter; tantargyfelel6s 6raadd, NKE

A tanorak szama és tipusa:

7.1. Osszes 6raszam/félév: 20 éra
7.2. levelez6 munkarend: 20 6ra (10 EA + 0 SZ + 10 GY)

A tantargy szakmai tartalma (magyarul):

A tantargy célja alapozo elméleti és gyakorlati ismereteket nyujtani a kurzus résztvevai
szamara a vezetdi kommunikacido mibenlétérdl. A Vezetdi kommunikacié I. tantargy
keretében a hallgaték megismerkednek a helyes és hatékony kommunikacidé
feltételeivel, az alapvet6é kommunikaciés tipusokkal, formakkal, mddszerekkel. A
kurzus keretében tisztazzuk az alapfogalmakat. Gyakorlati munka keretében szituacios
szimuldcidkon keresztlil elsajatitjuk a vezetéi kommunikacié legfontosabb
alapszabalyait.

A tantargy szakmai tartalma (angolul) (Course description):

The aim of the course is to provide the participants with basic theoretical and practical
knowledge of the quality of leadership communication. In the framework of Leadership
communication I, students become familiar with the conditions of good and effective
communication, basic types of communication, forms and methods. As part of the
course, we clarify the basic concepts. In practical work, we learn the most important
basic rules of leadership communication through situational simulations.

Elérend6 kompetenciak (magyarul):
Tudasa:

- Ismeri a legfontosabb vezet6i kommunikacios alapfogalmakat.
Képességei:

— Gyakorlatban tudja alkalmazni a kommunikaciéos mddszereket.
Attitlidje:

- Fontosnak tartja a vezet6i kommunikacio helyes hasznalatat.
Autonomiaja és felel6ssége:

— FelelGsséget visel a minél helyesebb és minél hatékonyabb vezet6i kommunikacio
alkalmazasa irant.
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10.
11.

12,

13.

14.

15.

Elérend6 kompetenciak (angolul) (Competences - English):
Knowledge:

- He/She knows the basic concepts of key leadership communication.
Capabilities:

- He/She can put communication methods into practice.
Attitude:

— He/She considers it important to use leadership communication correctly.
Autonomy and responsibility:

- He/She takes responsibility for the use of leadership communication as correct
and efficient as possible.

El6tanulmanyi kovetelmények: -

A tantargy tananyaganak leirasa, tematika. Description of the subject,
curriculum (magyarul, angolul - English):

11.1. A kommunikacié tipusai, formai, mddszerei.
11.2. Vezetéselméleti attekintés.

11.3. Gyakorlati feladatok 1.

11.4. Gyakorlati feladatok 2.

11.1. Types, forms and methods of communication.
11.2. Management theory overview.

11.3. Practical tasks 1.

11.4. Practical tasks 2.

A tantargy meghirdetésének gyakorisaga/a tantervben torténo félévi
elhelyezkedése: 1. félév

A tanorakon valoé részvétel kovetelményei, az elfogadhaté hianyzasok
mértéke, a tavolmaradas potlasanak lehetosége:

Kévetelmény a tandrakon torténd részvétel. A hallgatd koteles a foglalkozasok
legaldbb 75%-an részt venni. Az elfogadhaté hidnyzasok mértéke 25%, az e feletti
tavolmaradas esetén a tantargy oktatdja altal meghatarozott feladatot sziikséges
teljesiteni.

Félévkozi feladatok, ismeretek ellendrzésének rendje:

A hallgato értékelése a szorgalmi id6északban a gyakorlati jartassag demonstralasat
igazold esettanulmany ekkészitése és az ahhoz kapcsolddé prezentaciéo megtartasa (az
értékelés 50%-at adja), valamint az drai teljesitmény (aktivitds) (az értékelés 50%-
at adja) alapjan torténik.

A prezentacid és az esettanulmany témaja: az oktatdval el6re egyeztetett téma.

A prezentacié és az esettanulmany formai kovetelményei: az esettanulmanynak
legalabb 5000 karaktert kell tartalmaznia, a prezentacido maximum 10 perces.

Az értékelés otfokozatu: elégtelen (60% alatt), elégséges (61%-70%), kézepes (71%-
80%), j6 (81%-90%), jeles (91%-100%). Potlds, illetve 61% alatti eredmény esetén,
javitasi lehetGséget kell biztositani a szorgalmi id6szakban, egy alkalommal.

Az értékelés, az alairas és a kreditek megszerzésének pontos feltételei:
15.1. Az alairds megszerzésének feltételei:

Az aldirds megszerzésének feltétele a 13. pontban meghatarozott aranyl részvétel a
foglalkozasokon, és a 14. pontban meghatdrozott félévkozi feladatok legaldbb
elégséges teljesitése.
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15.2. Az értékelés:

A félévkozi szamonkérés modja és formaja: gyakorlati jegy, amely a félévkozi feladat
sikeres teljesitésébdl, valamint az drai teljesitmény értékelésébdl all (50-50%-0s
aranyban).

15.3. A kreditek megszerzésének feltételei:

A kreditek megszerzésének feltétele az aldirds megszerzése és a legaldbb elégséges
gyakorlati jegy.

16. Irodalomjegyzék:
16.1. Kotelezo irodalom:

- Forgacs Jbézsef (Joseph P. Forgas): A tarsas érintkezés pszicholdgiaja.
(Interpersonal behaviour, magyarul el6szér: Gondolat, Budapest, 1994.,) Kairosz
Kiadd, Budapest, 2007. ISBN: 978 963 913 771 4

- Bakacsi Gyula: A szervezeti magatartas alapjai. Aula Kiadd, Budapest, 2011.
ISBN: 978 963 331 313 8

16.2. Ajanlott irodalom:

- Németh Erzsébet: Az éGnismeret és a kommunikacios készség fejlesztése.
Szazadvég Kiado, Budapest, 2002. ISBN: 963 921 131 1

Budapest, 2021. februar 1.

Dr. Domokos Péter sk.
tantargyfelelGs
o6raadd, NKE
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8. TANTARGYI PROGRAM
A tantargy kodja: KVTIS956
A tantargy megnevezése (magyarul): Meggy6z6 kommunikacioé
A tantargy megnevezése (angolul): Convincing Communication
Kreditérték és képzési karakter:

4.1. 4 kredit
4.2. a tantargy elméleti és gyakorlati jellegének mértéke: 75% elmélet, 25%
gyakorlat

Az oktatasért felelos oktatasi szervezeti egység megnevezése: NKE KTI

A tantargyfelelés oktat6é neve, beosztasa, tudomanyos fokozata: Dr. Dominek
Dalma Lilla, adjunktus, NKE ANTK

A tanorak szama és tipusa:

7.1. Osszes 6raszam/félév: 15 éra
7.2. levelez6 munkarend: 15 6ra (5 EA + 0 SZ + 10 GY)

A tantargy szakmai tartalma (magyarul):

A tantargy célja alapozd elméleti és gyakorlati ismereteket nyudjtani a meggy6z6
kommunikaciérél. A hallgaték elsajatithatjak a meggy6z6 kommunikacié mddszereit.
Esettanulmanyokon keresztil jo gyakorlatokkal is megismerkedhetnek.

A tantargy szakmai tartalma (angolul) (Course description):

The aim of the course is to provide basic theoretical and practical knowledge about
persuasive communication. Students can master the methods of persuasive
communication. They can also learn about good practices through case studies.

Elérend6 kompetenciak (magyarul):
Tudasa:

— Ismeri a meggy6z6 kommunikacié mddszereit és technikait.
Képességei:

- Képes a meggy6z6 kommunikacio alkalmazasara a gyakorlatban.
Attitidje:

- Torekszik a meggy6z6 kommunikacio helyes hasznalatara.

Autondémiaja és felelossége:

— Felel6sséget vallal a hatékonyabb meggy6z6 kommunikacio alkalmazasa irant.
Elérend6 kompetenciak (angolul) (Competences - English):
Knowledge:

- He/She knows the methods and techniques of convincing communication.
Capabilities:

— He/She is able to apply convincing communication in practice.

Attitude:

— He/She strives for the correct use of convincing communication.
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10.
11.

12,

13.

14.

15.

Autonomy and responsibility:
— He/She takes responsibility for applying more effective convincing communication.
El6tanulmanyi kovetelmények: -

A tantargy tananyaganak leirasa, tematika. Description of the subject,
curriculum (magyarul, angolul - English):

11.1. A meggy6z6 kommunikacié fogalma, értelmezése.
11.2. A meggy6z6 kommunikacio tipusai, mddszerei.
11.3. A hatékony meggy6z6 kommunikacié alapjai.
11.4. J6 gyakorlatok.

11.5. Gyakorlati feladatok.

11.1. Forms of convincing communication.

11.2. Types and methods of convincing communication.
11.3. Basic of convincing communication.

11.4. Good practice.

11.5. Practical tasks.

A tantargy meghirdetésének gyakorisaga/a tantervben torténo félévi
elhelyezkedése: 1. félév

A tanorakon valoé részvétel kovetelményei, az elfogadhaté hianyzasok
mértéke, a tavolmaradas potlasanak lehetdsége:

Koévetelmény a tandrakon torténd részvétel. A hallgatd koteles a foglalkozasok
legaldabb 75%-an részt venni. Az elfogadhaté hidnyzasok mértéke 25%, az e feletti
tavolmaradas esetén a tantargy oktatdéja altal meghatarozott feladatot sziikséges
teljesiteni.

Félévkozi feladatok, ismeretek ellen6rzésének rendje:

A hallgatd értékelése a szorgalmi id6északban a 11. pontban meghatarozott
témakorben készitett esettanulmany és az ahhoz kapcsolddd prezentacido megtartasa
(az értékelés 50%-at adja), valamint az 6rai teljesitmény (aktivitds) (az értékelés
50%-at adja) alapjan torténik.

A prezentacid és az esettanulmany témaja: az oktatdval el6re egyeztetett téma.

A prezentacid és az esettanulmany formai koévetelményei: az esettanulmanynak
legalabb 5000 karaktert kell tartalmaznia, a prezentacido maximum 10 perces.

Az értékelés otfokozatl: elégtelen (60% alatt), elégséges (61%-70%), kdzepes (71%-
80%), j6 (81%-90%), jeles (91%-100%). Pétlas, illetve 61% alatti eredmény esetén,
javitasi lehetOséget kell biztositani a szorgalmi id6szakban, egy alkalommal.

Az értékelés, az alairas és a kreditek megszerzésének pontos feltételei:
15.1. Az alairds megszerzésének feltételei:

Az aldirds megszerzésének feltétele a 13. pontban meghatarozott aranyl részvétel a
foglalkozasokon, és a 14. pontban meghatarozott félévkozi feladatok legaldbb
elégséges teljesitése.

15.2. Az értékelés:

A félévkozi szamonkérés modja és formaja: gyakorlati jegy, amely a félévkozi feladat
sikeres teljesitésébll, valamint az orai teljesitmény értékelésébdl all (50-50%-0s
aranyban).

15.3. A kreditek megszerzésének feltételei:

A kreditek megszerzésének feltétele az aldirds megszerzése és a legalabb elégséges
gyakorlati jegy.
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16. Irodalomjegyzék:
16.1. Kotelezd irodalom:

- Zentai Istvan: A meggybzés utja. A mindennapi élet meggybzéspszicholdgiaja.
Neumann Kht., Budapest, 2004. ISBN: 978 963 913 214 6

16.2. Ajanlott irodalom:

— Dominek Dalma Lilla: Flow, avagy jatékos kommunikacid a muzeumokban.
Belvedere Meridionale, Szeged, 2020. ISBN: 978 615 606 018 1

— Németh Erzsébet: Az o6nismeret és a kommunikaciéos készség fejlesztése.
Szazadvég Kiado, Budapest, 2002. ISBN: 963 921 131 1

Budapest, 2021. februar 1.

Dr. Dominek Dalma LiII,a sk.
adjunktus, NKE ANTK
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9. TANTARGYI PROGRAM
A tantargy kodja: KVTIS957
A tantargy megnevezése (magyarul): Online kommunikacio
A tantargy megnevezése (angolul): Online Communication
Kreditérték és képzési karakter:

4.1. 4 kredit
4.2. a tantargy elméleti és gyakorlati jellegének mértéke: 25% elmélet, 75%
gyakorlat

Az oktatasért felelos oktatasi szervezeti egység megnevezése: NKE KTI

A tantargyfelelos oktaté neve, beosztasa, tudomanyos fokozata: Veczan
Zoltan, doktorjel6lt BCE TKDI, Ujsagiro-publicista, Mandiner

A tanorak szama és tipusa:

7.1. Osszes 6raszam/félév: 10 éra
7.2. levelez6 munkarend: 10 6ra (5 EA + 0 SZ + 5 GY)

A tantargy szakmai tartalma (magyarul):

A tantargy célja, hogy betekintést nydjtson az online kommunikaciéo formai,
technoldgiai és tartalmi sajatossagaiba, beleértve az ehhez kapcsolédd platform- és
szerepspecifikus helyzeteket, mifajokat, megoldasokat, mindezt elsGsorban gyakorlati
fokusszal.

A tantargy szakmai tartalma (angolul) (Course description):

The main goal of the course is to provide an overview on the nature of the online
communication in sense of form, technology and content. Including the role- and
platform-specific situations, genres and solutions - all of them with practical approach.

Elérend6 kompetenciak (magyarul):
Tudasa:

- Rendelkezik az online nyilvanossag platformjain keresztll torténé kommunikaciora
vonatkoz6 tudassal.

Képességei:

— Ugy alkalmazza ezeket a platformokat - legyen benne akar kozvetitd személy,
példaul Ujsagiré —, hogy a kommunikalt tartalom és a kommunikativ szandék a
lehet6 legkozelebb esik egymashoz.

Attitiidje:
— Tudatositja magaban és kdrnyezetében az online kommunikaciéo miikodését.
Autondmiaja és felelossége:

— FelelGsséget vallal az altala végzett tevékenységért az online kommunikacio terén,
képes 6nallé dontéseket hozni és feladatokat megoldani az online kommunikacio
taktikai szintjén, formai és tartalmi szempontbdl egyarant.

Elérendo kompetenciak (angolul) (Competences — English):
Knowledge:

— He/She knows the ways of the communication in the online publicity.
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Capabilities:

- He/She uses these platforms - even with or without an intermediary, e.g. a
journalist - so that communicated content and the communicative intent could be
as close as possible.

Attitude:

- He/She makes his/her environment and him/her aware of the operation of the
online communication.

Autonomy and responsibility:

— He/She takes the responsibility for the work he/she has done in the fields of online
communication, he/she is capable for make decisions and carrying out tasks
independently on the level of the tactics of the online communication, regarding
formal and substantive aspects.

El6tanulmanyi kovetelmények: -

A tantargy tananyaganak leirasa, tematika. Description of the subject,
curriculum (magyarul, angolul - English):

11.1. Online platformok funkcioi, sajatossagai, beleértve az online sajtét és a web
2.0-s eszkodzoket.

11.2. Szerepek, gyakorlatok az online platformok kapcsan, beleértve az online sajtot
és a web 2.0-s eszkozoket.

11.1. Nature and features of online platforms, including onine press and web 2.0
tools.

11.2. Roles and practices regarding online platforms, including online press and web
2.0 tools.

A tantargy meghirdetésének gyakorisaga/a tantervben torténo félévi
elhelyezkedése: II. félév

A tandrakon valo részvétel kovetelményei, az elfogadhaté hianyzasok
mértéke, a tavolmaradas potlasanak lehetdsége:

Kévetelmény a tandrakon toérténdé részvétel. A hallgatd koteles a foglalkozasok
legaldabb 50%-an részt venni. Az elfogadhatd hidnyzasok mértéke 50%, az e feletti
tavolmaradas esetén az aldirds megtagadasra keril. Hidnyzas esetén - az oktatéval
tortén6 elGzetes egyeztetés alapjan - a 11. pontban meghatarozott témahoz
kapcsolddé 5-7 oldalas hazi dolgozatot szlikséges készitenie.

Félévkozi feladatok, ismeretek ellendrzésének rendje:

A hallgatd értékelése a szorgalmi id6szak soran egy zarthelyi dolgozat sikeres
teljesitése, amely a foglalkozdasokon elhangzott ismeretanyagra épll (az értékelés
25%-at adja), a tanora soran megoldott tréningjellegl feladat (az értékelés 25%-at
adja), valamint az o6rai teljesitmény (aktivitas) (az értékelés 50%-at adja) alapjan
torténik.

Az értékelés otfokozatu: elégtelen (60% alatt), elégséges (61%-70%), kézepes (71%-
80%), j6 (81%-90%), jeles (91%-100%). Potlas, illetve 61% alatti eredmény esetén,
javitasi lehetGséget kell biztositani a szorgalmi id6szakban, egy alkalommal.

Az értékelés, az alairas és a kreditek megszerzésének pontos feltételei:
15.1. Az aldirds megszerzésének feltételei:

Az aldirds megszerzésének feltétele a 13. pontban meghatarozott ardnyd részvétel a
foglalkozasokon, valamint a 14. pontban meghatarozott félévkozi feladatok legalabb
elégséges teljesitése.
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15.2. Az értékelés:

A félévkozi szamonkérés modja és formaja: gyakorlati jegy, amely a félévkozi feladat
sikeres teljesitésébdl, valamint az drai teljesitmény értékelésébdl all (50-50%-0s
aranyban).

15.3. A kreditek megszerzésének feltételei:

A kreditek megszerzésének feltétele az aldirdas megszerzése és a legalabb elégséges
gyakorlati jegy.

Irodalomjegyzék:
16.1. Kotelezo irodalom:

— Aczél Petra: Médiamliiveltség. in: Aczél Petra (szerk.): Mdlveljik a Médiat.
Budapest, Wolters Kluwer, 2015. ISBN: 978 963 295 494 3

- Bokor Tamas: Folyamatos jové. in: Aczél Petra (szerk.): Miiveljlik a Médiat. 2015.
Budapest, Wolters Kluwer, 2015. ISBN: 978 963 295 494 3

16.2. Ajanlott irodalom:

- Herman, Edward S.: Trikkés szavak és a propaganda. in: Macedo, Donaldo - R.
Steinberg, Shirley (szerk.): Médiajartassag. Gondolat Kiadd, Budapest, 2011.
ISBN: 978 963 693 018 9

- Herman, Edward S.: Nyelvezet és intézményesitett perverziok heveny sziilés
idején. in: Macedo, Donaldo - R. Steinberg, Shirley (szerk.): Médiajartassag.
Gondolat Kiadd, Budapest, 2011. ISBN: 978 963 693 018 9

— Toéth Szabolcs Téhotém: Elsé lelités. Masfél Flekk Kiado, Budapest, 2011. ISBN:
978 963 081 412 6

— Aczél Petra: Médiaretorika. (39-117. oldal) Magyar Merciurius, Budapest, 2012.
ISBN: 978 963 987 215 8

— Kriské Edina: Uj kihivdsok a virtudlis és a kiterjesztett valésdgok kordban. in:
Médiakutatd, 2017/1. (online)

— Zsolt Péter: Médiaharomszdg. (39-73. oldal) EU-SYNERGON Kft., Budapest, 2006.
ISBN: 978 963 945 753 9

- Tofalvy Tamas: A digitalis jo és rossz sziiletése. L'Armattan, Budapest, 2017.
ISBN: 978 963 414 295 9

Budapest, 2021. februar 1.

Veczan Zoltan sk.
doktorjelélt BCE TKDI,
Ujsagiro-publicista, Mandiner
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NEMZETI KOzSZOLGALATI EGYETEM

Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet

10. TANTARGYI PROGRAM
. A tantargy kddja: KVTIS958
. A tantargy megnevezése (magyarul): Szervezeti kommunikacio

. A tantargy megnevezése (angolul): Organizational Communication (internal and
external communication)

Kreditérték és képzési karakter:

4.1. 4 kredit
4.2. a tantargy elméleti és gyakorlati jellegének mértéke: 50% elmélet, 50%
gyakorlat

. Az oktatasért felelos oktatasi szervezeti egység megnevezése: NKE KTI

. A tantargyfelelés oktat6 neve, beosztasa, tudomanyos fokozata: Mucsanyi
Marianna, mesteroktatd, NKE ANTK

. A tandrak szama és tipusa:

7.1. 0sszes 6raszam/félév: 20 ora
7.2. levelez6 munkarend: 20 6ra (10 EA + 0 SZ + 10 GY)

. A tantargy szakmai tartalma (magyarul):

A félév soran a hallgaték megismerkednek a szervezeti kommunikacié két agaval, a
bels6 és kils6é kommunikacioval, illetve a formalis és informalis kommunikacios
eszkozokkel, valamint a horizontalis és vertikalis kommunikacidés technikakkal.
Elsajatitjdk a bels6 és kiils6 kommunikaciéval kapcsolatos alapfogalmakat, és
megterveznek egy-egy belsd, illetve kilsé kommunikacids aktust. Mindkét esetben az
Uzenetek pontos megfogalmazasa, a célcsoportok meghatarozasa és a megfelel6
csatorndk, kommunikacids formak kivalasztasa révén nyernek bepillantast a kurzus
résztvevli a kommunikacids folyamatokba.

A tantargy szakmai tartalma (angolul) (Course description):

During the semester, students become acquainted with the two branches of
organizational communication, internal and external communication, as well as formal
and informal communication tools, and horizontal and vertical communication
techniques. They master the basic concepts of internal and external communication
and plan an internal and external communication act. In both cases, the course
participants gain an insight into the communication processes through the precise
wording of the messages, the definition of the target groups and the selection of the
appropriate channels and forms of communication.

Elérend6 kompetenciak (magyarul):
Tudasa:

— Ismeri a szervezeti kommunikacié osszefliggéseit.
Képességei:

— Képes a szervezeti kommunikacié hasznalatara.
Attitiidje:

— Erthet6en fejezi ki magat a szervezeten beliil.
Autonomiaja és felel6ssége:

- FelelGsen jar el a szervezeti kommunikacié kapcsan a munkahelyén.
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Elérend6 kompetenciak (angolul) (Competences - English):
Knowledge:

- He/She knows the context of organizational communication.
Capabilities:

— He/She is able to use organizational communication.
Attitude:

- He/She expresses himself/herself understandably within the organization.
Autonomy and responsibility:

- He/She acts responsibly in relation to organizational communication in the
workplace.

El6tanulmanyi kovetelmények: -

A tantargy tananyaganak leirasa, tematika. Description of the subject,
curriculum (magyarul, angolul - English):

11.1. A szervezet pozicionaldsa kommunikacidés szempontbdl.

11.2. A szervezet belsd és kiils6 imidzsének meghatarozasa - a kommunikacio
imidzsépit6 funkcidi.

11.3. Kommunikacios alaphelyzetek a bels6 és kiils6 kommunikaciéban (ki, miért,
mirél kommunikal a szervezeten belil, ki képviseli a szervezetet a kilsé
kommunikaciéban, a feladattal megbizott kommunikator pozicionalasa).

11.4. A koOzigazgatasban hasznalt belsé és kilils6é kommunikacidos eszkozok (Uj és
hagyomanyos média szerepe).

11.5. Reputacidmenedzsment kiilsé kommunikacios eszkozokkel.

11.6. Mikor, melyik eszkozt haszndlja a szervezet? PR-, sajtd, tarsadalmi célu
reklam.

11.7. Halbzatépités a kommunikaciés munkaban.

11.1. Positioning the organization in terms of communication.

11.2. Defining the internal and external image of the organization - the image-
building functions of communication.

11.3. Basic communication situations in internal and external communication (who,
why, what communicates within the organization, who represents the
organization in external communication, positioning of the communicator in
charge of the task).

11.4. Internal and external communication tools used in public administration (role
of new and traditional media).

11.5. Reputation management with external communication tools.

11.6. When, which tool does the organization use? PR, press, social advertising.

11.7. Networking in communication work.

A tantargy meghirdetésének gyakorisaga/a tantervben torténé félévi
elhelyezkedése: II. félév

A tandrakon valo részvétel kovetelményei, az elfogadhaté hianyzasok
mértéke, a tavolmaradas potlasanak lehetdsége:

Koévetelmény a tandrakon toérténd részvétel. A hallgatd koteles a foglalkozasok
legaldbb 70%-an részt venni. Az elfogadhat6 hidnyzasok mértéke 30%, tavolmaradas
esetén egy irasbeli beadandot kell készitenie a hallgaténak. A 30% feletti tdvolmaradas
esetén az alairas megtagadasra kerdl.

Félévkozi feladatok, ismeretek ellenérzésének rendje:

A hallgatd értékelése a szorgalmi id6szakban, az e pontban meghatarozott
témakoérben elkészitett esettanulmany és az ahhoz kapcsolddd prezentacid
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15.

16.

megtartasa (az értékelés 25-25%-at adja), valamint az érai teljesitmény (aktivitas)
(az értékelés 50%-at adja) alapjan torténik.

Az esettanulmany és a prezentacio témaja: az elméleti drakon elhangzottak, illetve a
kotelezd olvasmanyok témakoréhez kell kapcsolddnia.

Az esettanulmany és prezentacié formai kovetelményei: az esettanulmanynak
legalabb 5000 karaktert kell tartalmaznia, a prezentacié maximum 10 perces.

Az esettanulmanyhoz és prezentaciohoz kapcsolédd hataridék: a prezentacio a
szorgalmi iddszak soran keril bemutatasra, az irasbeli esettanulmanyt a félév utolso
orajan szlikséges leadni.

Az esettanulmany és prezentdacidé értékelése kilon-kilon torténik dtfokozatu skalan,
mindkét feladatot legalabb elégséges érdemjeggyel sziikséges teljesiteni. Az értékelés
szempontjainal kilonésen fontos a helyes kommunikaciés formak megvalasztasa, a
témahoz ill6 stilus, a prezentacidhoz valasztott esettanulmany témaja, és annak
el6adasa.

Az értékelés oOtfokozatu: elégtelen (60% alatt), elégséges (61%-70%), kozepes
(71%-80%), j6 (81%-90%), jeles (91%-100%). Potlds, illetve 61% alatti eredmény
esetén, javitasi lehetoséget kell biztositani a szorgalmi id6északban, egy alkalommal.

Az értékelés, az alairas és a kreditek megszerzésének pontos feltételei:
15.1. Az alairds megszerzésének feltételei:

Az aldirds megszerzésének feltétele a 13. pontban meghatarozott aranyu részvétel a
foglalkozasokon, és a 14. pontban meghatarozott félévkozi feladatok legalabb
elégséges teljesitése.

15.2. Az értékelés:

A félévkozi szamonkérés modja és formaja: gyakorlati jegy, amely a félévkozi feladat
sikeres teljesitésébdl, valamint az drai teljesitmény értékelésébdl all (50-50%-0s
aranyban).

15.3. A kreditek megszerzésének feltételei:

A kreditek megszerzésének feltétele az aldirds megszerzése és a legaldbb elégséges
gyakorlati jegy.

Irodalomjegyzék:
16.1. Kotelez6 irodalom:

- Vinnai Edina - Czékmann Zsolt: Szervezeti kommunikacié. E-learning tananyag,
Miskolc, 2014.

16.2. Ajanlott irodalom:

- Jose Garcia Guaita: How will we communicate in the future? In: blog.ferrovial.com
— Essential Types of Organizational Communication

Budapest, 2021. februar 1.

Mucsanyi Marianna sk.
mesteroktatd, NKE ANTK
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Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet

11. TANTARGYI PROGRAM
A tantargy kodja: KVTIS959
A tantargy megnevezése (magyarul): Targyalastechnika
A tantargy megnevezése (angolul): Negotiation Techniques
Kreditérték és képzési karakter:

4.1. 3 kredit
4.2. a tantargy elméleti és gyakorlati jellegének mértéke: 34% elmélet, 66%
gyakorlat

Az oktatasért felelos oktatasi szervezeti egység megnevezése: NKE KTI

A tantargyfelel6s oktat6 neve, beosztasa, tudomanyos fokozata: Robak Ferenc,
nagykovet, c. egyetemi docens, NKE

A tanorak szama és tipusa:

7.1. Osszes Oraszam/félév: 15 éra
7.2. levelez6 munkarend: 15 6ra (5 EA + 0 SZ + 10 GY)

A tantargy szakmai tartalma (magyarul):

A kurzus kezdetén a hallgatok a targyaldastechnika kétoldall és multilateralis
viszonylatban alkalmazott altalanos eszkozeivel ismerkednek meg, s kiemelten azzal,
hogyan hat a kommunikacié a targyalasi pozicidokra. KésGbb a szerzett ismeretek
alapjan kis csapatokban dolgozzak fel egyes nemzetkozi konfliktusok targyalasi
folyamatat, majd mutatjdk be az egész csoportnak.

A tantargy szakmai tartalma (angolul) (Course description):

In the first part of the course students get acquainted with the general skills of
negotiation techniques in bilateral and multilateral context, especially with the impact
of the implemented communication on the negotiating positions. Thereafter student
elaborate in smaller groups the evolution of international conflicts in the basis of their
acquired knowledge, then present them to the whole course.

Elérend6 kompetenciak (magyarul):
Tudasa:

— Ismeri az altaldnos targyaldsi technikdkat, a kommunikaciénak a targyalasi
poziciokra gyakorolt hatasat.

Képességei:

- Képes nemzetkozi targyalasi folyamatok elemzésére.
Attitiidje:

- Elemzo6készséggel, problémafelismerd és -megoldd hozzaallassal rendelkezik.
Autonomiaja és felel6ssége:

- A szakmai mihelyben kialakitott k6z6s allaspontot hatarozottan, onalléan és
kreativ modon képviseli a partnerekkel folytatott targyalasok soran.

Elérendo kompetenciak (angolul) (Competences — English):
Knowledge:
- He/She is familiar with the generally applied negotiation techniques, with the
impact of the communication on the negotiating positions.
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Capabilities:
- He/She is capable to analyse the negotiating process of international conflicts.
Attitude:

— His/Her attitude is characterised by an ability to identify, analyse and solve
problems.

Autonomy and responsibility:

— He/She represents the position elaborated by common work of the professional
workshop in a definite, independent and creative way.

El6tanulmanyi kovetelmények: -

A tantargy tananyaganak leirasa, tematika. Description of the subject,
curriculum (magyarul, angolul - English):

11.1. 1-5 ¢dra: Bevezetés a nemzetkodzi targyaldasok technikajaba. Konfliktusok
rendezése vagy felismert k6z6s érdekek megfogalmazasa. A felek érdekeinek,
értékeinek, eréviszonyainak alapos feltérképezése a konkrét targyalasok el6tt.
Szovetségesek és kozvetitOk. Voros vonal, maximalis és minimalis cél,
alkalmazandé technikak az egyes szakaszokban. Interkulturalis kihivasok. A
kommunikacié szerepe a megallapodas elérésében, manipulacié, kdzosségi
média és hivatalos tdjékoztatds, a nemzeti és nemzetkézi kdzvélemény
hatdsa. EgyezGségek és kililonbségek a kétoldall és sokoldall targyaldasok
kozott. Delegacidk Osszetétele, szereposztdsa, targyalasok korilményei
(helyszin, berendezés, megjelenés, nyelv). A targyalasok dinamikajanak
alakulasa.

11.2. 6-15 ébra: Kulonb6zé nemzetkozi konfliktusok témajanak felosztasa kis
csapatok kozott, a csoportmunka elkezdése. A csoportok prezentaljak,
modellezik az altaluk feldolgozott konfliktusok targyalds-sorozatat a kurzus
elején lefektetett kritériumok alapjan. A csoportmunka értékelése, konkllzidk
levonasa.

11.1. 1-5lessons: Introduction to the nature of international negotiating techniques.
Management of conflicts or wording of the recognized common interests. Deep
evaluation of partner’s interests and values before starting negotiations. Allies
and intermediates. Red line, maximum and minimum goals, techniques to
apply in the different phases. Intercultural challenges. Role of communication
to reach an agreement, manipulation and social media and official
communication. Impact of the national and international public opinion.
Similarity and difference of between bilateral and multilateral negotiations.
Composition and cast of delegation, negotiating circumstances (location,
installation, appearance, language). Development of negotiation dynamic.

11.2. 6-15 lessons: Distribution of different international conflicts as theme among
working groups, starting teamwork. Presentations of the working teams,
modelling negotiation process in the basis of the established criteria’s during
the first lessons. Evaluation of the teamwork, conclusions.

A tantargy meghirdetésének gyakorisaga/a tantervben torténo félévi
elhelyezkedése: II. félév

A tandérakon valo részvétel kovetelményei, az elfogadhaté hianyzasok
mértéke, a tavolmaradas potlasanak lehetosége:

Kévetelmény a tanorakon torténd részvétel. A hallgatd koteles az el6adasok legalabb
75%-an részt venni. Az elfogadhaté hidnyzasok mértéke az el6éadasok esetében 25%,
az e feletti tavolmaradas esetén a tantargy oktatdja altal meghatarozott feladatot
szlikséges teljesiteni. A hallgatd koteles a gyakorlatok 100%-an részt venni,
tavolmaradasa esetén az aladirdas megtagadasra kerdil.
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14. Félévkozi feladatok, ismeretek ellendrzésének rendje:

15.

16.

A hallgato értékelése a szorgalmi id6szakban, a kiscsoportos feladat hallgatéra jutd
részének teljesitése (az értékelés 50%-at adja), valamint az o6rai teljesitmény
(aktivitas) (az értékelés 50%-at adja) alapjan torténik.

Az értékelési szempontok: Az érdemjegy megallapitasa az orai aktivitas és a
csapatmunkaban mutatott teljesitmény alapjan torténik.

Az értékelés otfokozatu: elégtelen (60% alatt), elégséges (61%-70%), kézepes (71%-
80%), j6 (81%-90%), jeles (91%-100%). Potlas, illetve 61% alatti eredmény esetén,
javitasi lehetGséget kell biztositani a szorgalmi idészakban, egy alkalommal.

Az értékelés, az alairas és a kreditek megszerzésének pontos feltételei:
15.1. Az aldirds megszerzésének feltételei:

Az aldirds megszerzésének feltétele a 13. pontban meghatarozott aranyu részvétel a
foglalkozasokon, és a 14. pontban meghatarozott félévkozi feladatok legalabb
elégséges teljesitése.

15.2. Az értékelés:

A félévkozi szamonkérés modja és formaja: gyakorlati jegy, amely a félévkozi feladat
sikeres teljesitésébdl, valamint az drai teljesitmény értékelésébdl all (50-50%-0s
aranyban).

15.3. A kreditek megszerzésének feltételei:

A kreditek megszerzésének feltétele az aldirds megszerzése és a legaldbb elégséges
gyakorlati jegy.

Irodalomjegyzék:
16.1. Kotelez6 irodalom:

- Magyarorszag kiilpolitikdja az Eurdpai Unid tanacsanak elnéksége utan
- Flrjes Balazs: Tdrgyaldsok tervezése, targyalastechnika. NKE jegyzet, Budapest.
— Jenei Agnes: Interkulturalis targyalasok. NKE, online tananyag, Budapest 2013.

16.2. Ajanlott irodalom:

- Henry Kissinger: Diplomacia. Panem-Grafo, Budapest, 1998. ISBN:
978 963 541 999 1

— Marshall Tim: A féldrajz fogsagaban. Park Kiado, Budapest, 2019. ISBN:
978 963 355 649 8

Budapest, 2021. februar 1.

Robdak Ferenc sk.
nagykoévet, c. egyetemi docens, NKE

43


https://brexit.kormany.hu/download/4/c6/20000/kulpolitikai_strategia_20111219.pdf
https://nkerepo.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/100197/468.pdf?sequence=2
http://m.ludita.uni-nke.hu/repozitorium/bitstream/handle/11410/10150/Jenei%20%C3%81gnes%20Interkultur%C3%A1lis%20t%C3%A1rgyal%C3%A1sok.pdf?sequence=1&isAllowed=y

NEMZETI KOzSZOLGALATI EGYETEM

h W NR

Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet

12. TANTARGYI PROGRAM
A tantargy kodja: KVTIS96
A tantargy megnevezése (magyarul): Médiaszereplés
A tantargy megnevezése (angolul): Media Appearances
Kreditérték és képzési karakter:

4.1. 4 kredit
4.2. a tantargy elméleti és gyakorlati jellegének mértéke: 50% elmélet, 50%
gyakorlat

Az oktatasért felelos oktatasi szervezeti egység megnevezése: NKE KTI

A tantargyfelelés oktat6é neve, beosztasa, tudomanyos fokozata: Dr. Dominek
Dalma Lilla, adjunktus, NKE ANTK

A tanorak szama és tipusa:

7.1. Osszes Oraszam/félév: 15 éra
7.2. levelez6 munkarend: 15 6ra (0 EA + 0 SZ + 15 GY)

A tantargy szakmai tartalma (magyarul):

A targy a hallgatok kommunikacidos és médiatudatossaganak fejlesztésére torekszik:
érinti a személyes kommunikaciés készségeiket, szervezeti kommunikacios
kompetencidikat, valamint a kdzszolgdlati kommunikaciéra vonatkozé ismereteiket. A
kurzus célja, hogy a hallgatok képesek legyenek felismerni a kommunikacids
természetl m(ikodési zavarokat, akadalyokat és a megoldasi lehet6ségeket. A kurzus
tovabbi célja, hogy a résztvevGk képessé valjanak szervezetik képviseletében
kalonb6z6 helyzetekben és médiakdornyezetben eredményesen megnyilvanulni
beszélgetOpartneriik, egy adott célcsoport vagy a szélesebb kézonség el6tt.

A tantargy szakmai tartalma (angolul) (Course description):

The subject seeks to improve students' communication and media awareness: their
personal communication skills, their organizational communication skills, and their
knowledge of public service mediacommunication. The goal is to be able to recognize
if the cause of dysfunctional operation is of a communicative nature, notice possible
barriers, blocks, and recognize their potential for intervention. Another goal is to be
able to represent the organization in different forums, typical of the public
administration, and in the media, to make their conversation partner, a particular
target group or audience more conscious and effective.

Elérend6 kompetenciak (magyarul):
Tudasa:

- Ismeri a szbvegalkotds szOvegtani, nyelvhasznalati, nyelvhelyességi,
mufajelméleti alapjait; ismeri tovabba a retorikai alapfogalmakat, az érvelési és
meggy06zési technikakat.

Képességei:

- Fejlédik személyes - verbalis, nonverbdlis és irasbeli - médiakommunikacids
eléadasmaodija.

Attitlidje:

- Tudatosan hasznalja a médiakommunikacié eszkozeit.
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10.
11.

Autondmiaja és felelossége:

- Felel6sen kommunikal a kommunikacids térben, ismerve jogait és annak hatarait.
Elérendo kompetenciak (angolul) (Competences - English):
Knowledge:

- He/She is familiar with the basics of textual, linguistic, grammatical and genre
theory; he/she also knows the basic rhetorical concepts, the techniques of
argumentation and persuasion.

Capabilities:

- He/She develops his/her personal - verbal, nonverbal and written -
mediacommunication skills, and presentation skills.
Attitude:

— He/She is consciously using the meaning of mediacommunication.
Autonomy and responsibility:

- He/She is communicates responsibly, knowing his/her rights and the limits of
these rights.

El6tanulmanyi kovetelmények: -

A tantargy tananyaganak leirdasa, tematika. Description of the subject,
curriculum (magyarul, angolul - English):

11.1. Médiakommunikacidos helyzetek a koOzszolgalatban: részvételi folyamatok
tervezése.

11.2. A hataskeltés eszkozei a tarsadalmi kommunikacidban.

11.3. A célcsoport kdzpontd kommunikacio.

11.4. Szervezeti médiakommunikacids feladatok a kbzigazgatasban:
sajtokapcsolatok hagyomanyos és (j médiafellileteken (sajtotajékoztato,
sajtdbanyag, médiafigyelés, médiaelemzés).

11.5. Szervezeti médiakommunikacios feladatok a kézigazgatasban: allampolgarok
felé irdnyuld6 kommunikacié tervezése.

11.6. Rendhagyd kommunikacids helyzetek kezelése: valsagkommunikacid.

11.7. Személyes kommunikaciés kihivasok beazonositdsa, feloldasi és kimeneti
lehet6ségek megismerése.

11.8. Felkésziilés médiaszereplésre: a hangzas, a latvany és a tartalom 6sszhangja
a médiakommunikacidoban, gyakorlat és elemzés a tréningfeladatok
megoldasa soran.

11.9. Médiakommunikaciés helyzetek a ko6zszolgdlatban: részvételi folyamatok
tervezése.

11.1. Mediacommunication situations in public service: participatory process
planning.

11.2. Means of influencing in social communication.

11.3. Target group-centred communication

11.4. Organizational and mediacommunication tasks in public service: media
relations via conventional and new surfaces (press conference, press-material,
media monitoring, media analysis).

11.5. Organizational media communication tasks in public service: planning
communication towards citizens.

11.6. Handling irregular communicative situations: crisis communication.

11.7. Identifying personal challenges in communication, awareness of possible
solutions and outputs.

11.8. Preparation for media appearances: harmony of sight, sound and content in
media communication through practice and analysis tasks.
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11.9. Media communication situations in the public service: planning participatory
processes.

12. A tantargy meghirdetésének gyakorisaga/a tantervben torténo félévi
elhelyezkedése: II. félév

13. A tanorakon valé részvétel kovetelményei, az elfogadhaté hianyzasok
mértéke, a tavolmaradas potlasanak lehetdsége:

Kovetelmény a tandrdkon torténd részvétel. A hallgatd koteles a foglalkozasok
legaldabb 75%-an részt venni. Az elfogadhaté hidnyzasok mértéke 25%, az e feletti
tavolmaradas esetén a tantargy oktatdja altal meghatarozott beadandd dolgozat
formajaban feladatot szlikséges teljesiteni.

14. Félévkozi feladatok, ismeretek ellen6rzésének rendje:

A hallgato értékelése a szorgalmi idGszak végéig az oktatd altal adott, a 11. pontban
meghatarozott témakorokhoz kothetdé gyakorlati feladat (az értékelés 50%-at adja),
valamint orai teljesitmény (aktivitas) (az értékelés 50%-at adja) alapjan torténik.

Az értékelés otfokozatu: elégtelen (41% alatt), elégséges (41%-55%), kézepes (56%-
70%), j6 (71%-85%), jeles (86%-100%). Potlas, illetve 41% alatti eredmény esetén,
javitasi lehetOséget kell biztositani a szorgalmi idészakban, egy alkalommal, az oktaté
altal megadott témaban irt beadandé formajaban.

15. Az értékelés, az aladiras és a kreditek megszerzésének pontos feltételei:
15.1. Az aldirds megszerzésének feltételei:

Az aldirds megszerzésének feltétele a 13. pontban meghatarozott aranyl részvétel a
foglalkozasokon, és a 14. pontban meghatarozott félévkozi feladat legaldbb elégséges
teljesitése.

15.2. Az értékelés:

A félévkozi szamonkérés maédja és formaja: gyakorlati jegy, amely a félévkozi feladat
sikeres teljesitésébll, valamint az orai teljesitmény értékelésébdl all (50-50%-0s
aranyban).

15.3. A kreditek megszerzésének feltételei:

A kreditek megszerzésének feltétele az aldirds megszerzése és a legalabb elégséges
gyakorlati jegy.

16. Irodalomjegyzék:
16.1. Kotelez6 irodalom:

— BOdi Zoltdn - Kurcz Addm (szerk.): Szébeli kommunikécié. (7-19.0.) Dialdg
Campus, Budapest, 2017. ISBN: 978 615 5680 67 0

— Aczél Petra: Uj retorika. (162-209.0.) Kalligram Kiadd, Pozsony, 2009. ISBN: 978
80 8101 053 8

— Antal - Gazsé- Kubinyi — Pelle: Médiabefolyasolas - az uj kislexikon. Szazadvég
Kiado, Budapest, 2016. ISBN: 978 615 564 255 1

16.2. Ajanlott irodalom:

- Antal Zsolt - Bo&di Zoltan - Toot-Holl6 Tamas: A birdsagi szervezet
sajtokézleményei a médiaképesség tikrében. Orszagos Birdosagi Hivatal,
Budapest, 2019. ISBN: 978 615 804 867 5

— Phipps, Robert: Beszél6 testek. Akadémiai Kiadd, Budapest, 2012. ISBN:
978 963 059 225 3

Budapest, 2021. februar 1.

Dr. Dominek Dalma LiII,a sk.
adjunktus, NKE ANTK
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NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM

P W NRE

Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet

13. TANTARGYI PROGRAM
A tantargy kédja: KVTIS960
A tantargy megnevezése (magyarul): Sajtokapcsolatok
A tantargy megnevezése (angolul): Press Relations
Kreditérték és képzési karakter:

4.1. 4 kredit
4.2. a tantargy elméleti és gyakorlati jellegének mértéke: 20% elmélet, 80%
gyakorlat

Az oktatasért felelds oktatasi szervezeti egység megnevezése: NKE KTI

A tantargyfelelés oktaté neve, beosztasa, tudomanyos fokozata: Gaspar Agnes
c. egyetemi docens, MFE, protokoll-kommunikacié szakértd, egyetemi oktato-tréner

A tanorak szama és tipusa:

7.1. 0sszes 6raszam/félév: 15 ora
7.2. levelez6 munkarend: 15 6ra (0 EA + 0 SZ + 15 GY)

A tantargy szakmai tartalma (magyarul):

A tantargy soran fejlesztésre keril az o6nkifejezés, magabiztossag, - ok-okozati
Osszefliggések meglattatasa, - allampolgari kompetencidak. A hallgatdk otthonosan
mozognak a kurzus utan a kilonb6z6 sajtomifajok kozott.

A tantargy szakmai tartalma (angolul) (Course description):

During the course, self-expression, self-confidence, - seeing causal relationships, -
civic competencies are developed. The students move at home after the course
between different press genres.

Elérend6 kompetenciak (magyarul):
Tudasa:

- Atfogéan ismeri a média szerepl6it és megfeleléen alkalmazza a viselkedési
formak és a protokoll eszkozeit a sajtd kapcsolattartds folyaman felmer(lo
helyzetekben. A célt képes kitlizni és at is tudja adni tartalmat az elsajatitott
kulénb6z6 modszerek segitségével. Interkulturalis ismeretekkel rendelkezik. A
kilénb6z6 kulturakat ismeri és tolmacsolja.

- Ismeri a magyar médiumok karakterét, az eurdpai viselkedéskultlura
kommunikacio attitldot, illetve a széles e vildgon észlelheté mas attit(idoket és
azok kozotti helyzetek és problémak megoldasat.

Képességei:

- Képes minden helyzetet megoldani a sajtoval felvett kapcsolatok gyakorlataban.

- Képes hitelesen atadni a tudasat és kozvetiteni a tanult mdédszereket.

- Képes az interkulturalis ismereteit beépiteni a sajtokapcsolatok terén végzett
tevékenységébe.

- Képes beilleszteni tevékenységébe a sajtokapcsolatokban szerzett képességeit és
tudja kamatoztatni részleteiben is.

Attitlidje:

— Tudatosan alkalmazza a konfliktuskezelés eszkozeit.
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Autondmiaja és felelossége:

Felelésen adja at tudasat a jelenkor kihivasainak megfeleléen, igy o6nalléan
felismeri a helyzeteket és a tarsadalom sajtonyilvanos, kommunikacids,
viselkedéskultura terliletein magabiztos fellépésével céljait kitlizi és eléri azokat.

Elérend6 kompetenciak (angolul) (Competences — English):

Knowledge:

Comprehensive knowledge of media actors and appropriate use of behavioral and
protocol tools in situations arising in communications with the press.

He/She is able to authentically transfer knowledge and communicate learned
methods.

He/She is able to incorporate his/her intercultural knowledge into his/her work in
the field of press relations.

He/She is able to incorporate his/her skills in press relations into his/her activities
and can use his/her details in detail.

He/She understands the character of the Hungarian media, the essence of
communication in European behavioral culture, as well as other cultures in the
world; they are able to come to independent solutions for situations and problems
between them.

Capabilities:

In practical terms, students are able to handle any situation in relations with the
press. The students have an understanding of press relations and press genres, in
the context of behavioral culture and are able to genuinely transfer and convey
this knowledge. Students are able to incorporate his/her intercultural knowledge
into his/her work in the field of press relations. He/She is able to incorporate
his/her skills in press relations into his/her activities and can use his/her skills in
detail.

Attitude:

He/She is able to apply consciously the conflict management tools.

Autonomy and responsibility:

In accordance with the challenges of the present, he/she independently recognizes
the situations and set ups and achieves his/her goals by confident inter-action with
the press and other media in the fields of public communication and behavioral
culture. He/She is also capable of efficient transfer of practical knowledge.

10. Elétanulmanyi kovetelmények: -

11. A tantargy tananyaganak leirasa, tematika. Description of the subject,
curriculum (magyarul, angolul - English):

11.1. A sajto fogalma. A sajtd szereplGi.

11.2. Média- médiumok. Kozszolgalati és kereskedelmi médiumok.

11.3. Sajtédmlifajok elméleti és gyakorlati megkozelitése.

11.4. A kamera el6tt: elmélet és gyakorlat.

11.5. A kapcsolatfelvétel a kit(izétt cél érdekében.

11.6. Sajtétdjékoztatd tartalmi és formai kdvetelményei.

11.7. Sajtéanyagok.

11.8. Interjura felkészilés.

11.9. Csoportos feladatok megbeszélése.

11.10.Szimulacids gyakorlatok, sajtétajékoztatok rendezése csoportonként. K6zos

értékelés.

11.1. The concept of the press. Actors in the press.
11.2. Media. Public service and commercial media.
11.3. Theoretical and practical approach to press genres.
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12,

13.

14.

15.

16.

11.4. In front of the camera: theory and practice.

11.5. Contact for the purpose.

11.6. Content format requirements for a press conference.

11.7. Press releases.

11.8. Preparing for the interview.

11.9. Discuss group tasks.

11.10. Simulation exercises, arranging press conferences by group. Joint evaluation.

A tantargy meghirdetésének gyakorisaga/a tantervben torténo félévi
elhelyezkedése: II. félév

A tandérakon valdé részvétel kovetelményei, az elfogadhaté hianyzasok
mértéke, a tavolmaradas potlasanak lehetosége:

Koévetelmény a tandrakon torténd részvétel. A hallgaté koteles a tanorak 100%-an
részt venni. Tavolmaradas esetén az aldiras megtagadasra keriil.

Félévkozi feladatok, ismeretek ellendrzésének rendje:

A hallgatd értékelése a szorgalmi id6szak soran egy zarthelyi dolgozat sikeres
teljesitése, amely a foglalkozasokon elhangzott ismeretanyagra épll (az értékelés
50%-at adja), valamint az drai teljesitmény (aktivitas) (az értékelés 50%-at adja)
alapjan torténik.

Az értékelés otfokozatl: elégtelen (60% alatt), elégséges (61%-70%), kdzepes (71%-
80%), j6 (81%-90%), jeles (91%-100%). Potlas, illetve 61% alatti eredmény esetén,
javitasi lehet6séget kell biztositani a szorgalmi id6szakban, egy alkalommal.

Az értékelés, az alairas és a kreditek megszerzésének pontos feltételei:
15.1. Az alairds megszerzésének feltételei:

Az aldirds megszerzésének feltétele a 13. pontban meghatarozott aranyu részvétel a
foglalkozasokon, és a 14. pontban meghatarozott félévkozi feladat legalabb elégséges
teljesitése.

15.2. Az értékelés:

A félévkozi szamonkérés modja és formaja: gyakorlati jegy, amely a félévkozi feladat
sikeres teljesitésébdl, valamint az érai teljesitmény értékelésébdl all (50-50%-0s
aranyban).

15.3. A kreditek megszerzésének feltételei:

A kreditek megszerzésének feltétele az aldirds megszerzése és a legaldbb elégséges
gyakorlati jegy.

Irodalomjegyzék:
16.1. Kotelez6 irodalom:

— Bernath Laszl6 (szerk.): Bevezetés a miifajismeretbe. Dialég Campus-MUOSZ
sajtokonyvtar, Budapest, 2011. ISBN: 978 963 729 655 0

— Bajomi-Lazar Péter - Vaclav Stetka - Sukdsd Miklés: Kézszolgalati televiziézas az
Eurdpai Unidban. In: Médiakutatd, 6sz, (7-25. oldal)

— Beseny6 Agnes: Sajtémlifajok. Nemzeti Szakképzési és FelnSttképzési Intézet,
Budapest.

16.2. Ajanlott irodalom:

- Csaszi Lajos: Médiakutatds a kulturdlis fordulat utan. Médiakutatd, Budapest,
2008. Online.

— Sille Istvan: Illem, etikett, protokoll. Akadémia Kiadd, Budapest, 2014. ISBN:
978 963 059 244 4

— Terri Morrison - Wayne A. Conaway - George A. Borden: Meghajlas vagy
kézfogas?, Alexandra Kiado, Budapest, 1994. ISBN 963 368 138 3
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https://mediakutato.hu/cikk/2010_04_tel/01_kozszolgalati_televizio_unio
https://mediakutato.hu/cikk/2010_04_tel/01_kozszolgalati_televizio_unio
https://www.nive.hu/Downloads/Szakkepzesi_dokumentumok/Bemeneti_kompetenciak_meresi_ertekelesi_eszkozrendszerenek_kialakitasa/4_1555_016_101130.pdf
https://mediakutato.hu/cikk/2008_03_osz/07_mediakutatas_forradalom

McQuail, Denis: A kommunikacié négy modellje. In: A témegkommunikacio
elmélete. (54-59. oldal) Osiris Kiadd, Budapest, 2003.

Ferencz Bettina - Rétfalvi Gyongyi: Kézdsségi haldzatok és médiadisztribucio: a
nol.hua Facebookon. In: Médiakutatd, 2011. Gsz.

Terestyéni Tamas: Kommunikacioelmélet. A testbeszédtdl az internetig. Typotex,
Budapest, 2006. ISBN 963 966 424 3

Allan Pease: Testbeszéd. Park Konyvkiadd, Budapest, 2004. ISBN:
978 963 355 376 3

Budapest, 2023. majus 12.

Gaspar Agnes sk.

c. egyetemi docens, MFE
protokoll-kommunikacio szakérto
egyetemi oktato-tréner

50


https://mediakutato.hu/cikk/2011_03_osz/03_kozossegi_halozatok_mediadisztribucio/
https://mediakutato.hu/cikk/2011_03_osz/03_kozossegi_halozatok_mediadisztribucio/

NEMZETI KOzSZOLGALATI EGYETEM

h W NR

Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet

14. TANTARGYI PROGRAM
A tantargy kodja: KVTIS961
A tantargy megnevezése (magyarul): Vezet6i kommunikacio II.
A tantargy megnevezése (angolul): Leadership Communication II.
Kreditérték és képzési karakter:

4.1. 4 kredit
4.2. a tantargy elméleti és gyakorlati jellegének mértéke: 25% elmélet, 75%
gyakorlat

Az oktatasért felelos oktatasi szervezeti egység megnevezése: NKE KTI

A tantargyfelelds oktaté neve, beosztasa, tudomanyos fokozata: Dr. Domokos
Péter, tantargyfelel6s 6raadd, NKE

A tanorak szama és tipusa:

7.1. Osszes 6raszam/félév: 20 éra
7.2. levelez6 munkarend: 20 6ra (5 EA + 0 SZ + 15 GY)

A tantargy szakmai tartalma (magyarul):

A kurzus soran az el6z6 szemeszterben megismert elméleti alapfogalmakat, vezetdi
kommunikaciés stilusokat, moddszereket atlltetjilk a gyakorlati alkalmazasba.
Megismertetjik a témaban fellelhetd gazdag szakirodalom legfontosabb elméleti
megkozelitéseit, irAnymutatasait a helyes vezet6i kommunikacioérél. Foglalkozunk az
elsajatithaté kommunikacids skillek eredményes hasznalataval csaklgy, mint a vezetoi
kommunikacié hatékonysaganak lehetséges optimalizalasaval.

A tantargy szakmai tartalma (angolul) (Course description):

During the course, the theoretical concepts, leadership communication styles and
methods from the previous semester are transposed into practical application. We will
introduce the most important theoretical approaches and guidelines of the rich
literature on the subject of good leadership communication. We deal with the effective
use of the communication skills that can be learned, as well as the possible
optimalization of the effectiveness of leadership communication.

Elérend6 kompetenciak (magyarul):
Tudasa:

— Jartas a vezet6i kommunikacié szakirodalmi és gyakorlati kompetencidiban.
Képességei:

- Képes a mindennapi tevékenységébe gyakorlati médon integralni a megszerzett
vezetdi kommunikacids elméleti tudast.

Attitidje:
- Kondicionalja magat a vezet6i kommunikaciéo minél hatékonyabba tételére.
Autonomiaja és felel6ssége:

— FelelGsséget visel a minél helyesebb és minél hatékonyabb vezet6i kommunikacio
alkalmazasa irant.
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10.
11.

12,

13.

14.

Elérend6 kompetenciak (angolul) (Competences - English):
Knowledge:

- He/She is familiar with the literature and practical competences of leadership
communication.

Capabilities:

- He/She is able to integrate the theoretical knowledge of the acquired leadership
communication into its daily activities in a practical way.

Attitude:

— He/She conditiones himself/herself to make leadership communication as effective
as possible.

Autonomy and responsibility:

- He/She takes responsibility for the use of leadership communication as correct
and efficient as possible.

El6tanulmanyi kovetelmények: KVTIS712 - Vezetdi kommunikacio I.

A tantargy tananyaganak leirasa, tematika. Description of the subject,
curriculum (magyarul, angolul - English):

11.1. A vezet6i kommunikacié elméleti tézisei.
11.2. Gyakorlati feladatok 1.
11.3. Gyakorlati feladatok 2.
11.4. Gyakorlati feladatok 3.

11.1. Theoretical theses of leadership communication.
11.2. Practical tasks 1.
11.3. Practical tasks 2.
11.4. Practical tasks 3.

A tantargy meghirdetésének gyakorisaga/a tantervben torténoé félévi
elhelyezkedése: II. félév

A tanérakon valoé részvétel kovetelményei, az elfogadhaté hianyzasok
mértéke, a tavolmaradas potlasanak lehetosége:

Kovetelmény a tandrakon torténd részvétel. A hallgatd koteles a foglalkozasok
legaldbb 75%-an részt venni. Az elfogadhatd hidnyzasok mértéke 25%, az e feletti
tavolmaradas esetén a tantargy oktatdja altal meghatarozott feladatot sziikséges
teljesiteni.

Félévkozi feladatok, ismeretek ellendrzésének rendje:

A hallgato értékelése a szorgalmi id6északban a gyakorlati jartassag demonstralasat
igazold esettanulmany elkészitése és az ahhoz kapcsolddoé prezentacié megtartasa (az
értékelés 50%-at adja), valamint az orai teljesitmény (aktivitas) (az értékelés 50%-
at adja) alapjan torténik.

A prezentacid és az esettanulmany témaja: az oktatdéval el6re egyeztetett témakor.

A prezentacié és az esettanulmany formai kovetelményei: az esettanulmanynak
legalabb 5000 karaktert kell tartalmaznia, a prezentacido maximum 10 perces.

Az értékelés otfokozatu: elégtelen (60% alatt), elégséges (61%-70%), kézepes (71%-
80%), j6 (81%-90%), jeles (91%-100%). Potlds, illetve 61% alatti eredmény esetén,
javitasi lehetGséget kell biztositani a szorgalmi idészakban, egy alkalommal.
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15.

16.

Az értékelés, az alairas és a kreditek megszerzésének pontos feltételei:
15.1. Az alairds megszerzésének feltételei:

Az aldirds megszerzésének feltétele a 13. pontban meghatarozott aranyu részvétel a
foglalkozasokon, és a 14. pontban meghatarozott félévkozi feladatok legalabb
elégséges teljesitése.

15.2. Az értékelés:

A félévkozi szamonkérés modja és formaja: gyakorlati jegy, amely a félévkozi feladat
sikeres teljesitésébdl, valamint az drai teljesitmény értékelésébdl all (50-50%-0s
aranyban).

15.3. A kreditek megszerzésének feltételei:

A kreditek megszerzésének feltétele az aldirds megszerzése és a legaldbb elégséges
gyakorlati jegy.

Irodalomjegyzék:
16.1. Kotelez6 irodalom:

— Béres Istvan - Horanyi Ozséb (szerk.): Tdrsadalmi kommunikacié. Osiris Kiadd,
Budapest, 2001.

— Szabd Katalin: Kommunikacid fels6fokon. Kossuth Kiado, Budapest, 2002. ISBN:
978 963 094 303 1

16.2. Ajanlott irodalom:

— Dajnoki Krisztina: A szervezeti kommunikacié alapjai. In: Dajnoki Krisztina -
Berde Csaba (szerk.): Humaneréforrads gazdalkodas és vezetés. Szaktudas Kiado
Haz, Budapest, 2007.

Budapest, 2021. februar 1.

Dr. Domokos Péter sk.
tantargyfelelds
oraado, NKE
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15. TANTARGYI PROGRAM
A tantargy kodja: KVTIS962
A tantargy megnevezése (magyarul): Kriziskommunikacio
A tantargy megnevezése (angolul): Crisismanagement
Kreditérték és képzési karakter:

4.1. 4 kredit
4.2. a tantargy elméleti és gyakorlati jellegének mértéke: 50% elmélet, 50%
gyakorlat

Az oktatasért felelos oktatasi szervezeti egység megnevezése: NKE KTI

A tantargyfelelés oktaté neve, beosztasa, tudomanyos fokozata: Somfay
Dorottya, doktorandusz hallgatd, BCE, business unit director, PPH Media

A tanorak szama és tipusa:

7.1. Osszes 6raszam/félév: 10 éra
7.2. levelez6 munkarend: 10 6ra (5 EA + 0 SZ + 5 GY)

A tantargy szakmai tartalma (magyarul):

A hallgatd megismeri a valsag kialakuldsdnak, elemzésének, a valsdgkezelési
stratégianak és a valsagkezelés folyamatanak elméleti alapjait és gyakorlati
megoldasait nemzetkozi és hazai esettanulmanyok bemutatasaval és elemzésével.
Minden cég vagy szervezet életében el6fordulhatnak kisebb-nagyobb valsaghelyzetek,
amelyeknek nem csak megoldasa, hanem annak folyamatos kommunikacidja is fontos
feladat a modern piacgazdasagban. A kurzus feladata megismertetni a valsaghelyzetek

s

krizismenedzsment marketing- és pr-kommunikacion belili feladataival és kreativ
gondolkodasmaodjaval.

A tantargy szakmai tartalma (angolul) (Course description):

The student learns the theoretical foundations and practical solutions of crisis
formation, analysis, crisis management strategy and crisis management process by
presenting and analyzing international and domestic case studies. In the life of any
company or organization, there may be more or less crisis situations, the solution of
which is not only important, but also its continuous communicatin in the modern
market economy. The aim of the course is to acquaint students with the tasks and
creative thinking of crisis management in marketing and public relations, based on the
theoretical and practical knowledge of crisis communication.

Elérend6 kompetenciak (magyarul):
Tudasa:
— Tisztaban van a valsagkommunikacios szakért6i kompetencidkkal.
Képességei:
- Rendelkezik a problémafelismerés, analizalds, problémamegoldas képességekkel.
Attitiidje:
— Nyitott a holisztikus szemléletre.
Autonomiaja és felel6ssége:

- Felel6sen tudja az adott helyzetben alkalmazni a konfliktuskezel6, koordinator,

54



10.
11.

12.

13.

illetve valsagmenedzser tevékenységet.
Elérend6 kompetenciak (angolul) (Competences - English):
Knowledge:
- He/She is aware of crisis communication expert competencies.
Capabilities:

— His/Her attitude is characterised by problem recognition, analysis, problem solving
skills.

Attitude:
— He/She is open to holistic approach.
Autonomy and responsibility:

- He/She can apply the activity of conflict management, coordinator or crisis
manager responsibly in the given situation.

El6tanulmanyi kovetelmények: -

A tantargy tananyaganak leirasa, tematika. Description of the subject,
curriculum (magyarul, angolul - English):

11.1. Bevezetés. Mi a valsag? A valsag, mint lehet6ség. A valsag szakaszai és ezek
felismerése.

11.2. A kriziskommunikacio és a valsagkommunikacié alapvetései, alapfogalmai.

11.3. Valsagban nincs baratod, avagy a holding statement, amit nem lehet eléggé
tulbecsilni. Felkészilés a valsagra: a kommunikaciés audit.

11.4. Bels6kommunikacid valsagos id6kben.

11.5. Az informacidés vakuumrél, a média szerepérol, hatdsa valsag idején. A média
tipikus viselkedési mintai valsag idején.

11.6. Felkésziilés a valsagra: A Valsagkommunikaciés Kézikényv.

11.7. Leggyakoribb valsagtipusok. Valsagkezelési esetek.

11.8. Mit tegyink/ne tegylink valsdg idején kommunikaciés szakemberként.
Teenddk a valsag utan.

11.9. Prezentaciok.

11.1. Introduction. What is the crisis? The crisis as an opportunity. Stages of the
crisis and their recognition.

11.2. Basics and concepts of havaria communication and crisis communication.

11.3. You don’'t have a friend in a crisis, a holding statement that can’'t be
overestimated. Preparing for the crisis: the communication audit.

11.4. Internal communication in times of crisis.

11.5. About the information vacuum, the role of the media, its impact in times of
crisis. Typical patterns of behavior in the media in times of crisis.

11.6. Preparing for a Crisis: The Crisis Communication Handbook.

11.7. Most common types of crisis. Crisis management cases.

11.8. What to do/not do in a crisis as a communication specialist. Things to do after
the crisis.

11.9. Presentations.

A tantargy meghirdetésének gyakorisaga/a tantervben torténo félévi
elhelyezkedése: II. félév

A tanérakon valo részvétel kovetelményei, az elfogadhatdé hianyzasok
mértéke, a tavolmaradas potlasanak lehetosége:

Kévetelmény a tandérakon torténd részvétel. A hallgatd koteles a foglalkozasok
legaldbb 75%-an részt venni. Az elfogadhaté hidnyzasok mértéke 25%, az e feletti
tavolmaradas esetén az alairds megtagadasra keril.
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14.

15.

16.

Félévkozi feladatok, ismeretek ellendrzésének rendje:

A hallgatd értékelése a szorgalmi iddszakban, a 11. pontban meghatdrozott
témakorokhoz kothetd beadandd dolgozat és az ahhoz kapcsolédd prezentacid
megtartasa (az értékelés 50%-at adja), valamint az drai teljesitmény (aktivitas) (az
értékelés 50%-at adja) alapjan torténik.

A beadandd dolgozat és a prezentacié formai kdvetelményei: a beadand6 dolgozat
minimum 10 oldalas (melléklet nélkll), Times New Roman bet(itipus, 12 pt, 1,5-es
sorkdz, 2,5 margd, a prezentacid maximum 10 perces.

Az értékelés otfokozatl: elégtelen (60% alatt), elégséges (61%-70%), kdzepes (71%-
80%), j6 (81%-90%), jeles (91%-100%). Pétlas, illetve 61% alatti eredmény esetén,
javitasi lehetGséget kell biztositani a szorgalmi idészakban, egy alkalommal.

Az értékelés, az alairas és a kreditek megszerzésének pontos feltételei:
15.1. Az alairds megszerzésének feltételei:

Az aldirds megszerzésének feltétele a 13. pontban meghatarozott aranyu részvétel a
foglalkozasokon, és a 14. pontban meghatarozott félévkozi feladatok legalabb
elégséges teljesitése.

15.2. Az értékelés:

A félévkozi szamonkérés modja és formaja: gyakorlati jegy, amely a félévkozi feladat
sikeres teljesitésébdl, valamint az érai teljesitmény értékelésébdl all (50-50%-0s
aranyban).

15.3. A kreditek megszerzésének feltételei:

A kreditek megszerzésének feltétele az aldirds megszerzése és a legalabb elégséges
gyakorlati jegy.

Irodalomjegyzék:
16.1. Kotelez6 irodalom:

- Barlai Robert - Kdévagdé Gyorgy: Krizismenedzsment, kriziskommunikacio.
Szazadvég Kiadd, Budapest, 2014. ISBN: 963 059 211 8

- Szekf(i Andras: "Keresd meg a lehetéséget, mely ott rejtbézik minden valsag
mélyén!" Bevezetés a valsagkommunikaciéba. In: Fehér Katalin (szerk.):
Tarsadalmi kommunikacié. Budapest, L'Harmattan - ZskF, 2007. ISBN:
963 955911 3

— Horvath Gy6z0: Valsagmenedzselés a gyakorlatban. Gloria Press Kiadd, Budapest,
2003. ISBN: 963 820 009 X

— Dinya Laszlé: Szervezetek sikere és valsaga. Akadémiai Kiadd, Budapest, 2005.
ISBN: 963 058 274 0

16.2. Ajanlott irodalom:

— Németh Erzsébet: Kézszereplés. Osiris Kiadd, Budapest, 2006. ISBN: 963 389 894
3

- Fearn-Banks, K.: Crisis communications: A casebook approach (2nd edition). New
Jersey: Lawrence Erlbaum Associates. 2002.

— Fearn-Banks, K.: Crisis communications: A casebook approach (2nd edition).
Student workbook. New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates. 2002.

Budapest, 2021. februar 1.

Somfay Dorottya sk.
doktorandusz hallgaté, BCE,
business unit director, PPH Media
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16. TANTARGYI PROGRAM
A tantargy kodja: KVTIS963
A tantargy megnevezése (magyarul): Mediacio és konfliktuskezelés II.
A tantargy megnevezése (angolul): Mediation and Conflict Management II.
Kreditérték és képzési karakter:

4.1. 4 kredit
4.2. a tantargy elméleti és gyakorlati jellegének mértéke: 50% elmélet, 50%
gyakorlat

Az oktatasért felelos oktatasi szervezeti egység megnevezése: NKE KTI

A tantargyfelelés oktaté neve, beosztasa, tudomanyos fokozata: Somfay
Dorottya, doktorandusz hallgatd, BCE, business unit director, PPH Media

A tanorak szama és tipusa:

7.1. Osszes 6raszam/félév: 10 éra
7.2. levelez6 munkarend: 10 6ra (5 EA + 0 SZ + 5 GY)

A tantargy szakmai tartalma (magyarul):

A kurzus a Mediacio és konfliktuskezelés I. tematikajara éplilve és folytatva azt konkrét
eseteken és szituaciés gyakorlatokat szimuldlva kelti életre a kurzus szakmai
torzsanyagat. A hallgato élesben probalhatja ki a mediacids- és konfliktus kezelési
technikakat és épitheti gyakorlati tudasat e téren. A kurzus a gyakorlatokat kdvetéen
érint6legesen vizsgalja a konfliktus eszkaldlddasdnak lehet6ségeit, magat a
kriziskommunikaciét és annak magasabb szintl kezelési technikdit, kommunikacids
aspektusait.

A tantargy szakmai tartalma (angolul) (Course description):

The course builds on and continues the theme of Mediation and Conflict Management
I in specific cases and simulates situational exercises to bring to life the professional
core of the course. The student can experiment with live mediation and conflict
management techniques and build on their practical knowledge in this area. After the
exercises, the course tangentially examines the possibilities of the escalation of the
conflict, the crisis communication itself and its higher-level management techniques
and communication aspects.

Elérend6 kompetenciak (magyarul):
Tudasa:

- Elsajéatitjia a mediacidhoz és konfliktuskezeléshez kapcsoléodd legalapvetdbb
rendszerszint( alapismereteket és technikakat.

Képességei:

— Rutinszerlien alkalmazza a konfliktuskezeléssel, moderacidéval, tanacsadassal
kapcsolatos ismereteket.

Attitidje:
- Fontosnak tartja a problémamegoldast és az empatiat.
Autonomiaja és felel6ssége:

- Felel6sen kommunikal adott valsaghelyzetben.
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10.
11.

12,

13.

14.

15.

Elérend6 kompetenciak (angolul) (Competences - English):
Knowledge:

— He/She aquires the most basic system-level knowledge and techniques related to
mediation and conflict management.

Capabilities:

- He/She routinely applies knowledge related to conflict management, moderation,
counseling.

Attitude:

— He/She considers problem solving and empathy important.
Autonomy and responsibility:

- He/She communicates responsibly in a given crisis situation.
El6tanulmanyi kovetelmények: KVTIS709 - Mediacid és konfliktuskezelés I.

A tantargy tananyaganak leirasa, tematika. Description of the subject,
curriculum (magyarul, angolul - English):

11.1. A mediacié levezetési terve.
11.2. Specialis helyzetek kezelése.
11.3. 5-10. Gyakorlatok a mediacio elsajatitdsahoz.

11.1. Mediation derivation plan.
11.2. Handling special situations.
11.3. Exercises to master mediation.

A tantargy meghirdetésének gyakorisaga/a tantervben torténo félévi
elhelyezkedése: II. félév

A tandrakon valo részvétel kovetelményei, az elfogadhaté hianyzasok
mértéke, a tadvolmaradas potlasanak lehetdsége:

Kévetelmény a tandrakon toérténdé részvétel. A hallgatd koteles a foglalkozasok
legaldbb 75%-an részt venni. Az elfogadhaté hidnyzdsok mértéke 25%, az e feletti
tavolmaradas esetén az aladirdas megtagadasra kerdil.

Félévkozi feladatok, ismeretek ellendrzésének rendje:

A hallgaté értékelése a szorgalmi idészakban, a 11. pontban meghatarozott témakhoz
kapcsolodé beadandd dolgozat és az ahhoz kapcsolddd prezentacié megtartasa (az
értékelés 50%-at adja), valamint az orai teljesitmény (aktivitas) (az értékelés 50%-
at adja) alapjan torténik.

A beadandd dolgozat és a prezentacid formai kévetelményei: a beadandd minimum 10
oldalas (melléklet nélkil), Times New Roman bet(tipus, 12 pt, 1,5-es sorkdz, 2,5
margo, a prezentacié 10 perces.

Az értékelés otfokozatu: elégtelen (60% alatt), elégséges (61%-70%), kézepes (71%-
80%), j6 (81%-90%), jeles (91%-100%). Potlas, illetve 61% alatti eredmény esetén,
javitasi lehetdséget kell biztositani a szorgalmi id6szakban, egy alkalommal.

Az értékelés, az alairas és a kreditek megszerzésének pontos feltételei:
15.1. Az alairds megszerzésének feltételei:

Az aldirds megszerzésének feltétele a 13. pontban meghatarozott ardnyd részvétel a
foglalkozasokon, és a 14. pontban meghatarozott félévkozi feladatok legalabb
elégséges teljesitése.
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16.

15.2. Az értékelés:

A félévkozi szamonkérés modja és formaja: gyakorlati jegy, amely a félévkozi feladat
sikeres teljesitésébdl, valamint az drai teljesitmény értékelésébdl all (50-50%-0s
aranyban).

15.3. A kreditek megszerzésének feltételei:

A kreditek megszerzésének feltétele az aldirds megszerzése és a legaldbb elégséges
gyakorlati jegy.

Irodalomjegyzék:

16.1. Kotelez6 irodalom:

- Holger Lindemann - Claude-Héléne Mayer - Ilse Osterfeld: Mediacié és
konfliktuskezelés. Z-Press Kiadd, Miskolc, 2020. ISBN: 978 963 949 399 5

16.2. Ajanlott irodalom:

— Dan Ariely: Zsenidlisan irracionalis. HVG Konyvek, Budapest, 2014. ISBN:
978 963 304 203 8

— Charles Duhigg: Okosabban, gyorsabban, jobban. HVG Kdnyvek, Budapest, 2017.
ISBN: 978 963 304 451 3

- Babak Kaweh: Coaching Kézikényv. Bioenergetic Kiadd, Budapest, 2015.
ISBN: 978 963 291 254 7

- James Sale-Bevis Moynan: A motivacio feltérképezése a coachingban. Z-Press
Kiado, Miskolc, 2019. ISBN: 978 963 949 396 4

Budapest, 2021. februar 1.

Somfay Dorottya sk.
doktorandusz hallgaté, BCE,
business unit director, PPH Media

59



